J‘nlrfdariﬁ‘b
FUNDACION

SCS

SEMINARIO
LATINOAMERICANO

“RESILIENCIA: MAS QUE
JOVENES EN BUSCA DE

73
OPORTUNIDADES”.
Vuelta de Obligado 2667
C1428ADG
Ciudad de Buenos Aires
Tel Fax: (54-11)4896-1920 21 26 Y 27 DE OCTUBRE DE 2000.
www fundses.org.ar Buenos Aires. Argentina.

info@fundses.org.ar



o

FUNDACION

S€S

INDICE
T ' [0 T o T 3
P2 1011 e To L8 Todox [0} o TRPNER R 4
R B o [=Y g T F= o L= TN I =T o = o J 6
4. Contenidos del SEMINAIIO. ... .ot e aae s 8
4.1. Presentacion del SEemMINArio........cooeviiiieii e 8
4.2. Presentacion General del Enfoque de la Resiliencia.................. 14
4.3. Primer Panel de EXperiencias.......ccovvviiiiiiiiiiiiiicc i 15
4.4. Producto del Trabajo Grupal......ccccvviiiiiiiiiiii e 19
4.5. Mesa Redonda / SEMIPIENArioS. ....cccvviiiiiiiiiiii e eeaaas 22
4.6. Segundo Panel de EXPEeri€NCias. ......uueeeeeiiiaeeiiiiieiiiaeeaaannnn 41
4.7. ConclusionNes ¥ ClaUSUra......couuiiiii i 49
B EVAIUACION. .. e 54
(SR o] o [o B =] T0] o 1= 0 PP 57
A 2 £ 15> 1 59
7.1. Anexo |I: Documento—base del Seminario...........c..ccoiieeiiieann... 59
7.2. Anexo Il: Antecedentes curriculares expositores..................... 62
7.3. Anexo lll: Listado de participantes..........ocooviiiiiiiiiiiiiiiiiaen.. 65

SUSTENTABILIDAD « EDUCACION

SOLIDARIDAD



o

FUNDACION

S€S

1. Prélogo

Cuando un equipo de trabajo tiene una idea, la transforma en un proyecto, la lleva adelante,
puede evaluarla y devolver un material que da cuenta de ese proceso en el que participan
muchas personas y muchas instituciones, es posible sentir, sin lugar a dudas, una satisfaccion
muy particular.
Al presentar este material, que hoy ponemos en tus manos, estamos compartiendo contigo
este camino y sus resultados.
Nuestra intencién primera fue que la tematica de la resiliencia, que en nuestro pais sélo habia
sido abordada por ciertos circulos especializados o focalizados, pudiera extenderse a espacios
mucho mas abiertos y publicos.
Quisimos que las distintas “escuelas” o lineas de investigacion y accidon estuvieran presentes
en nuestras jornadas y fueran asi accesibles a organizaciones e instituciones de todo el pais
que so6lo conocian estas miradas por textos y publicaciones.
Buscamos que los protagonistas directos del trabajo con jévenes con menos oportunidades se
reconocieran en estas perspectivas y pudieran ahondar en la propia reflexion y busqueda.
Hoy sabemos que desde diversos sectores e instituciones —incluso del sector gubernamental-
se estan encarando programas y proyectos con esta perspectiva y potenciando asi sus
posibilidades y recursos.
Si podemos compartir hoy esta satisfaccion, es por el trabajo intenso de un equipo que,
coordinado por la Lic. Elizabeth Wanger, llevé adelante esta iniciativa construyendo una
importante red de articulaciones institucionales que la hicieron posible. Queremos destacar su
esfuerzo, asi como el de las Lic. Mariana Laporte y Margarita Béjar, que la acompafaron
directamente en la organizacion del Seminario, a la Lic. Dana Borzese que compilé este
material, asi como el de todos los miembros de nuestra Fundacibn SES que trabajaron
comprometidamente en la realizacién del mismo.
Asimismo, varias instituciones nos han apoyado de diferentes maneras, aportando recursos
humanos y materiales para hacer posible este evento. Gracias especiales a la Fundacién
AVINA, al Programa “Escuela-Comunidad” del Ministerio de Educacién de la Nacién, a Ashoka
(Emprendedores Sociales), al BICE (Oficina Internacional Catdlica por la Infancia) y a la
Fundacion Van Leer (Holanda).
Esperamos que con tu participacion en la continuidad de este proceso podamos completar este
camino. Sabemos que nuestra mision es posibilitar oportunidades para los adolescentes que
hoy no las tienen. Y sabemos que cada uno puede y debe ser protagonista de su historia. Pero
no solos. Juntos. Porque solo asi se construye la historia.

Prof. Alberto César Croce

Presidente de la Fundacion SES
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2. Introduccion

"Resiliencia: mas que jévenes en busca de oportunidades”

La Fundacion SES, desde su Linea de “Innovaciones Educativas” impulsa la reflexion y el
estudio de las mejores herramientas para el trabajo con adolescentes y jovenes con menos
oportunidades (AJMO). Por ello, tanto al interior del sistema educativo como en las acciones
que surgen fuera del mismo, intenta identificar aquellas experiencias que, por su contenido
innovador y por sus logros, resultan significativas para la inclusion social, escolar y laboral de
este sector.

Privilegiando la reflexiéon sobre la practica, procura acercar a los protagonistas de las
diferentes practicas, aquellos elementos tedrico-conceptuales que les permitan desarrollarlas
con mejores resultados.

La perspectiva de la resiliencia ha sido identificada como una perspectiva que puede contribuir
a profundizar la reflexion conceptual y metodoldgica surgida de las experiencias de trabajo
con AJMO.

En varios paises latinoamericanos, esta perspectiva ha sido incorporada como fundamento de
algunas practicas de intervencion socio-educativas y de promocion de la salud.

Mas que un planteo teérico, el tema de la resiliencia implica una perspectiva, una posiciéon
desde la cual se abordan problematicas relacionadas a los grupos llamados comunmente
“vulnerables”. El concepto de “resiliencia”, proveniente del campo de la fisica y adaptado a las
ciencias sociales, “es la capacidad humana de hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas y salir de ellas fortalecido e incluso transformado”. (Grotberg, 1996).

Si bien este campo ha sido escasamente desarrollado en el ambito de las ciencias sociales y
del trabajo social, es importante destacar los avances que los estudios exploratorios, algunas
investigaciones y el interés de ciertos organismos nacionales e internacionales han puesto en
el tema.

Habiéndose planteado a partir de estos andlisis ciertas discusiones e intercambios muy
enriguecedores, nos parecié importante iniciar un camino en la profundizacién de sus aspectos
tedricos, a partir de la discusion y el debate de las distintas posturas adoptadas, asi como
también empezar a vincular, la practica con historia propia con la perspectiva y el marco
referencial de la “resiliencia”.

Por estos motivos, a fines de octubre del afio 2000, convocamos a este Seminario

Latinoamericano, cuyos objetivos fueron:
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0 Instalar la perspectiva de la resiliencia a nivel de la reflexion teéricay a
nivel de las practicas de trabajo educativo-comunitario con adolescentes y
jovenes con menos oportunidades.

0 Promover la discusiébn en torno a las distintas propuestas tedrico-

metodolégicas referentes al concepto de “resiliencia”.

0 Profundizar el debate iniciado y proponer un dialogo hacia la busqueda de
consensos.
0 Construir propuestas y lineas de acciébn que abonen las practicas

educativas con adolescentes y jovenes.

0 Intercambiar experiencias que se estén llevando a cabo desde diferentes
ambitos y con diferentes estrategias de abordaje.

0 Concientizar acerca de la necesidad de un fuerte compromiso social que
permita actuar eficazmente a favor de la inclusién social de los jovenes en

situacion de pobreza.

La modalidad de trabajo incluyé espacios para la exposicion de especialistas en el tema y
momentos de discusién e intercambio entre teoria y practica.

Se propusieron como metodologias: exposiciones, trabajo en grupos, formaciéon de paneles
tematicos de discusion (con los materiales de apoyo de la postura socializado previamente
entre los distintos participantes) y el posterior debate entre los participantes y cada expositor
sobre las posiciones expuestas y, por ultimo, paneles de presentacion de experiencias.

La metodologia planteada permitié el acercamiento entre pares y con los referentes tedricos

que vienen trabajando desde este enfoque.
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3. Agenda de trabajo

Jueves 26 de octubre

8:30 hs.

9:00 hs.

10:00 hs.

11:30 hs.

12:30 hs.

14:30 hs.

16:30 hs.

17:30 hs.

Acreditacion.

Presentacion del Seminario y encuadre de trabajo, a cargo de Alejandra Solla,
Coordinadora de la Linea de Desarrollo Organizacional, Fundacién SES.

Apertura a cargo de Alberto Croce, Presidente de la Fundacion SES y de Maria
Nieves Tapia, Coordinadora del Programa “Escuela y Comunidad”, del Ministerio

de Educaciéon de la Nacion.

Presentaciéon general del enfoque de resiliencia.

Alejandra Garcia Morillo. Centro de Resiliencia Mar del Plata (CEREMAP). Mar del
Plata. Argentina.

Edgardo Menvielle. Consultante sobre el tema de la resiliencia para el proyecto
“Poder Crecer” de la Oficina Internacional Catdlica de la Infancia, Washington,
EE.UU.

Primer panel de experiencias: “El enfoque de la resiliencia en las practicas”.
Moderadora: Lizzie Wanger.

X Moénica Espoésito. Directora de Programas Sociales del Hogar de Cristo.
Santiago de Chile. Chile.

X Maria Inés Ortiz. “Reinsercion escolar de adolescentes y jovenes en
situacion de pobreza”. Fundacion de Educacion y Capacitacion Padre Alvaro

Lavin. Santiago de Chile. Chile.

Receso.

Trabajo en grupos.

Plenario y puesta en comun.

Fin del trabajo del dia.
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Viernes 27 de octubre

9:30 hs.

11:00 hs.

12:30 hs.

14:00 hs.

17:30 hs.

Mesa redonda con la participacion de expertos en el tema. Moderadora: Lizzie

Wanger.

<> Mabel Munist. “Resiliencia y Comunidad”. Miembro del Centro
Internacional de la Resiliencia de la Universidad de Lanus. Buenos Aires.
Argentina.

X Edgardo Menvielle. “La resiliencia en el trabajo con joévenes gays y
lesbianas”. Washington. EE.UU.

<> Alejandra Garcia Morillo. “La importancia del humor y la autoestima en
experiencias educativas con nifios y jovenes”. Centro de Resiliencia Mar del Plata
(CEREMAP). Mar del Plata. Argentina.

<> Edith Grotberg. “La flexibilidad del abordaje de resiliencia”. Civitan
International Research Center, George Washington University. Estados Unidos.
X Sabine Romero. “El concepto de resiliencia: dilemas y desafios”. Centro

de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE). Santiago de Chile. Chile.

Semi-plenarios con cada uno de los expositores en funcion de temas de

interés.

Receso.

Segundo panel de experiencias: “El enfoque de la resiliencia en las
practicas”. Moderadora: Cristina Rodriguez Pefia.

<> Elvira Figueroa. “La organizacion: espacio de resiliencia y herramienta
para el protagonismo de los NATS”. IFEJANT/ MANTHOC (Instituto de Formacion
de Educadores / Colaboradores de Jovenes, Adolescentes y Nifios Trabajadores).
Lima. Peru.

<> Luis Abarca. “Rehaciendo Vinculos”. Programa Rehaciendo Vinculos.
Vicaria de Pastoral Social. Santiago de Chile. Chile.

X Luis Roggi. “Resiliencia en Jévenes y Docentes”. Programa Educaciéon y

Pobreza. Centro Nueva Tierra. Buenos Aires. Argentina.

Conclusiones y Clausura.
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4. Contenidos del Seminario

Se presenta a continuacion una sintesis de las exposiciones realizadas.

4.1. Presentacion del Seminario Latinoamericano de Resiliencia

Se presentan a continuacion, algunos fragmentos de las exposiciones:

Prof. Alejandra Solla.
Coordinadora de la Linea de Desarrollo Organizacional de la Fundacién SES, Buenos Aires,

Argentina.

. “La Fundacién SES (Sustentabilidad, Educacion y Solidaridad) trabaja en todo el pais y
tiene como misién mejorar las oportunidades de los jévenes que se encuentran en situacion
de pobreza.

En nombre de todos los que integramos la fundacién queremos darles las gracias y la
bienvenida a todos ustedes al Seminario Latinoamericano de Resiliencia “Mas que jévenes en
busca de oportunidades”. Realmente es para nosotros un lujo poder contar con ustedes estos
dos dias. Hay gente que ha venido de diferentes paises. Encontramos, entre ellos,
representantes de Chile, Perd, Uruguay, Estados Unidos, Bolivia, Méjico, Colombia y Brasil.
Para ellos pido un caluroso aplauso”...

...”Y aqui de nuestro pais contamos con una cantidad de personas que nos acompafian y que
representan a distintos sectores de nuestra sociedad: estan representados el sector publico -
gente de diferentes Ministerios, gente de las provincias, de Universidades- y, por supuesto, a
lo largo de todo el pais nuestros comparfieros de camino y nuestros comparfieros de ruta, las
organizaciones de la comunidad.

Agradecemos también a quienes nos han apoyado y nos siguen apoyando en este
emprendimiento: “Escuela y Comunidad” del Ministerio de Educacion de la Nacion,
agradecemos también al INAI, IDS Argentina, Ashoka y al Bice”...

...”Estas jornadas para SES significan cosas importantes. Por un lado, es un momento que
nos permite integrar un recorrido cargado de reflexiones, de conocimientos, de interrogantes
y es un intento también de resignificar la dialéctica entre la teoria y la practica. Ademas, es
fruto del trabajo compartido y del trabajo institucional (de todo el equipo). Significa ademas
un desafio: nos proponemos con este encuentro instalar, por un lado, la perspectiva de
resiliencia a nivel de la reflexién tedrica y también a nivel de la practica del trabajo socio-

educativo con jovenes y adolescentes con menos oportunidades promueva difusion del debate
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acerca de los distintos abordajes de este enfoque que se han ido dando a lo largo de estos
afnos.

Finalmente, hemos elegido una frase de un autor argentino de su ultimo libro que es Ernesto
Séabato y dice asi: “El ser humano sabe hacer de los obstaculos nuevos caminos, porque a la
vida le basta el espacio de una grieta para renacer”...

...”Para comenzar y darles la bienvenida a todos vamos abrir este seminario con las palabras
de la Profesora Nieves Tapia, Coordinadora General del Programa “Escuela y Comunidad” del
Ministerio de Educacién de la Nacion y el Presidente de la Fundacién, el Profesor Alberto

Croce. Los dejamos con ellos”.

Prof. Alberto Croce.

Presidente de la Fundacién SES, Buenos Aires, Argentina.

“Estimados amigos (as) y compafieros (as) que estan aqui presentes hoy, yo me sumo a la
bienvenida de Alejandra que representa la de todos nosotros. Intentamos contar con los
mejores representantes desde lo tedrico y lo mejor desde las practicas y por eso es que
realmente estamos muy contentos de esto que estamos comenzando.”

“Alejandra decia recién que la Fundacién SES comprueba en su trabajo con los jovenes y
adolescentes que en la Argentina habia muchas insuficiencias para poderse encarar el
problema de los adolescentes con menos y menores oportunidades. Empezamos con mucha
preocupacion a tratar de asumir el desafio grande que significaba por un lado, detectar en
aquellas buenas practicas aquella gente que estaba haciendo trabajo con mucha dificultad
pero con mucha profesionalidad y, al mismo tiempo, impulsar, animar, alentar el desarrollo de
nuevas experiencias de trabajo con jovenes y adolescentes en estas condiciones”...
...”Pensamos que ante la magnitud que el problema tiene en el Argentina y en el mundo, pero
centrandonos en nuestro pais, las cosas que se hacian eran demasiado pocas y, son
demasiado pocas, y es necesario que toda la sociedad asuma esta responsabilidad y podamos
cada vez tener méas gente de todos los lugares: publicos, privados, organizaciones,
universidades, empresas, todos ocupandose de este tema cada uno desde su especificidad.

En esta linea entre las cosas distintas que la Fundacion hace decidimos tener una linea de
Innovacion Educativa que reflexionara sobre los temas que permitieran mejorar las practicas
que estdbamos realizando. En esta intencion, una de las actividades de esta linea es la
organizacion de estas jornadas anuales que pensamos poder seguir haciéndolas con el apoyo
de todos ustedes y de las personas vinculadas y que estan asociadas a nosotros.

Elegimos para este afio el tema de la resiliencia porque nos parecia una perspectiva muy
importante de desarrollo que podia ayudarnos a mirar nuestras practicas enriquecerlas y

mejorarlas.
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El tema de la resiliencia no es un marco teérico, si se quiere, todavia, por lo menos no nos
animamos a llamarlo asi. Si no que hablamos de una perspectiva de una mirada que puede
hacerse desde distintos marcos teéricos; dicho de otro modo, estas concepciones que tenemos
del hombre, de la pedagogia, del aprender de la sociedad, pueden mirarse desde la
perspectiva de la resiliencia y, quiza, con el tiempo pueda permitir constituir marcos teéricos
que puedan después, poderse aplicar mejor a las experiencias pedagdgicas.

Nos parecia que la discusion sobre estos temas no se puede dar ni aislada en el campo
académico, ni aislada en la reflexién de las practicas. Por eso este esfuerzo de juntarnos aqui
personas que trabajamos desde las distintas miradas para enriquecernos”...

...”Alejandra hizo una muy hermosa lectura de un parrafo de Sabato y yo preparando esto
habia planteado algo asi como que la resiliencia era la obstinaciéon de la vida sobre
todas las formas de la muerte. Quizas uno tiene la sensacién de que la vida es obstinada,
la vida es resiliente, que tiene una potencia singular, incluso transformadora de la misma
muerte porque, si tomamos en cuenta la humanidad, el proceso global, el planeta, la muerte
fue incorporada en la evolucién como una manera de permitir la recreaciéon de la vida. La vida
no puede existir en el mundo sin la misma muerte y la muerte es aprovechada en el fondo
para generar vida.

Asi que, ésto muestra lo profundo de la resiliencia que es superar la adversidad transformarla
e ir mas alla de ella, mayor que la muerte. Sin embargo la vida vista de una manera global -
no individual- la transforma; como que la da vuelta y la usa para dar mas vida.

Si ustedes me permiten una vision muy general de este planeta nuestro: la casa azul, como la
llaman algunos. Saliendo de la tierra uno la ve tan bonita, asi resplandeciente azul y blanco...
Tiene ya 4.450.000.000 afios y en los udltimos 570.000.000 se cree que hubo quince
devastaciones generales de la vida y, especialmente, dos muy grandes que casi hacen
desaparecer la toda la vida del planeta. La primera fue cuando este continente Unico que
habia al principio, segun dice los que estudian, se llamaba la Pangea, se dividi6 se parti6 y
desaparecio casi el 80% de la vida existente.

Y ahi hubo toda una biodiversidad que volvié a funcionar desde lo poco que habia quedado y
se recred la vida. Pasaron unos afios -unos cuantos- y, mas o menos, se calcula que hace 65
millones de afos, parece que cayé un meteorito en la tierra de alrededor de 10 kilébmetros de
didmetro que produjo tal impacto que destruyo el 90 % de la vida que habia en el agua y el
50 % de la vida que habia en la tierra.

Aquella semilla de vida que habia quedado, volvié con esa tenacidad resiliente a armar todo lo
que después vivimos y que hoy somos nosotros mismos...

Lo extraordinario de todo esto es que, quizas, al empezar este tercer milenio de la historia
después de Cristo, nos encontramos con una situacién muy interesante totalmente nueva que

esta historia de esta visién global de todos los hombres en el planeta.
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Esta familia humana, como a veces le decimos, tiene el gran desafio de la continuidad en el
planeta y quizas, por primera vez, un ser vivo tiene la responsabilidad de la vida de todos los
demas seres.

En este sentido cuando armaba esta presentacién, pensaba que el desafio era que la
humanidad lograra crear un mundo mas humano. En realidad, tenemos que asumir un destino
comun y tenemos que transformar una sociedad. Que sea una sociedad todavia mucho mas
alla que una cuestion entre los hombres.

Nosotros asumimos esta responsabilidad desde el lugarcito chiquito que significa trabajar por
los adolescentes. No nos podemos ocupar de todo, seria, pienso yo, muy pedante, orgulloso y
desconsiderado pensar que alguien pueda ocuparse de todos los problemas.

Pero no podemos dejar de pensar que cuando trabajamos en un problema por chiquito que
éste sea, en nuestra localidad, aquella cosa que hacemos tiene que tener la perspectiva de lo
integral tiene que reunir a todo lo que estd pasando alrededor: los problemas politicos,
sociales, ecoldgicos, los temas de salud, los problemas de género, los problemas que tienen
que ver con la diversidad étnica, con los distintas formas de cultura, con el pluralismo con la
democracia.

Pensando en los adolescentes, nosotros creemos que el respeto por la vida de ellos, nos puso
en una situacion de entusiasmarnos, de emocionarnos y apasionarnos viendo la fuerza que
existe en cada persona. Cuando la perspectiva de la resiliencia se pone en movimiento, uno
mira y atraviesa, por asi decir, el corazon de la persona y llega a esa profundidad que es el
alma que ese espiritu o como cada uno quiera poner... Que ahi esta la fuerza para superar la
adversidad, para salir adelante y que es esa misma persona la que se vuelve protagonista de
su historia, para transformar su propia realidad y asumir los cambios personales y colectivos.
Esta es un poco la intencidon de este seminario: ver qué significa darle oportunidades a la
gente para que esa fuerza interna pueda brotar con todas sus posibilidades de
transformacion. Evidentemente el trabajo por las potencialidades de las personas es muy
complejo.

Nosotros estamos convencidos de que todos los hombres tienen capacidad de poder salir
adelante. Queremos compartir con ustedes y queremos ir entre todos ayudando a buscar las
mejores respuestas.

Estamos sentados acé con entusiasmo, con ganas de superar la adversidad porque quienes se
sentaron aca y se olvidaron de la adversidad, se equivocaron de seminario. Mi mayor deseo
tanto personal como colectivo es que esta oportunidad la podamos aprovechar al maximo
pensando en todas esas cosas que estamos en este momento guardando en nuestros
corazones.

Muchas gracias a todos."

SUSTENTABILIDAD « EDUCACION « SOLIDARIDAD 11
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Prof. Maria Nieves Tapia.
Coordinadora del Programa “Escuela y Comunidad”, del Ministerio de Educaciéon de la Nacion,

Argentina.

... “Buenos dias a todos. Yo, primero que nada, quiero agradecer a Alberto y a toda la gente
de la Fundaciéon SES, la oportunidad de estar aqui. Muy brevemente quisiera contarles qué es
lo que estamos haciendo desde el programa “Escuela y Comunidad” del Ministerio de
Educacién en general, en relaciéon con la Fundacion SES y por qué estamos aca y por qué
hemos optado por trabajar juntos con la Fundaciéon y con todas las organizaciones que estan
vinculadas con esta Fundacién y con otras organizaciones.

El Programa “Escuela y Comunidad” como tal, comenz6 en esta gestibn pero trae arrastre
desde una experiencia que se venia haciendo desde la gestibn pasada. Fue algo tan simple
como empezar a relevar todo una serie de experiencias que estaban haciendo escuelas de
todo el pais en las cuales, los alumnos, acompafiados por sus docentes, habian empezado a
desarrollar actividades solidarias con su comunidad y actividades articuladas con
organizaciones de la comunidad. No s6lo habia mejorado la calidad de vida de su comunidad
sino que también habia mejorado la calidad de sus aprendizajes. También habia mejorado la
calidad de sus escuelas que se habian convertido en escuelas que retenian a mayor ndmero
de alumnos, que acompafiaban mejor a los alumnos que estaban en situaciones criticas.

El primer descubrimiento fue que todas estas experiencias nunca habian sido ni
sistematizadas ni valoradas ni acomparfiadas desde el valor pedagogico que tenian, porque
parecia que, las acciones solidarias eran algo asi como una opcion extra-curricular, extra-
institucional, extra-escolar. Algo que iba paralelo a la escuela, pero que no tenia que ver con
las cosas serias de las que se ocupaba la escuela: fisica, quimica, matematicas, lengua, etc.

A partir de esta constatacion de que una escuela solidaria con su comunidad es también una
mejor escuela desde el punto de vista educativo, en lo académico... Una mejor escuela para
formar futuros ciudadanos y para formar mejores personas.

El ciudadano histérico mundial surgié en esta gestion como una manera de valorizar, enfatizar
y desarrollar todo lo que sea el trabajo solidario de las escuelas hacia su comunidad y por su
comunidad. Esto tiene basicamente dos grandes vias de ida y vuelta entre la escuela y la
comunidad. Por un lado, lo que nosotros llamamos las actividades de aprendizaje y servicio
que son todas esas actividades que los alumnos acompafiados con la escuela hacen al servicio
de su comunidad y poniendo al servicio de la comunidad aquello que estan aprendiendo. Y
esto no es solamente la actual campafa de juntar las latitas para los inundados o la actual
actividad de las escuelas que tienen mas para las que tienen menos sino hemos visto que,

sobre todo, desde aquéllas escuelas donde los alumnos estdn en peores situaciones, en
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situaciones de mayor adversidad -como decia Alberto- es donde han nacido algunas de las
experiencias mas ricas.

Este afio convocamos por primera vez al Premio Presidencial a las Escuelas Solidarias, en
donde el Presidente premié a los mejores proyectos en ejecuciéon y a las mejores actividades
solidarias de las escuelas que estuvieran integradas formalmente al aprendizaje.

Nosotros esperabamos entre 700 y 1000 experiencias y recibimos 3003 experiencias de
escuelas de todo el pais. Esto ya fue un primer impacto porque nos indicé que hay mucha mas
vitalidad y mucha mas creatividad en el sistema educativo de la que a veces aparece a simple
vista, pero ademas, lo mas interesente fue que entre las diez experiencias premiadas por el
Presidente el mayor porcentaje era de escuelas que estaban en situaciones muy criticas.

La escuela -para atraer a los chicos- armé un proyecto a partir del cual todo el trabajo del
taller de escuela se orienté a construir sillas de ruedas para discapacitados sin recursos que
después se distribuian a través de organizaciones de la comunidad. Los chicos disefiaron ellos
mismos y fabricaron ellos mismos, con ayuda de sus docentes, una silla de ruedas manual y
una mecanica que es mucho mas barata y mucho mas facil de manejar que las que se venden
en las ortopedias. Estos pequefios inventores, no s6lo han prestado un servicio muy
importante también estan recibiendo encargos de hospitales, de organizaciones varias. No
s6lo hacen un microemprendimiento en la escuela sino que esa escuela mejoré la calidad
educativa. Ha sido una de las que sali6 mejor en el operativo de evaluacion en el Ultimo afio y
ha aumentado el nivel de retenciéon con respecto a lo que era la historia institucional. Es s6lo
un caso. Aca esta German Pollitzer, presidente de la Fundaciéon, que tiene una de las escuelas
también premiadas en donde jovenes de origen mapuche se pusieron a aplicar lo que
aprendian al servicio de su propia comunidad. No ya a esperar que otros ayuden a las
comunidades indigenas, sino que ellos mismos generaron apoyo para su propia comunidad.

El Ministerio no intenta, como decia antes, “descubrir la pdlvora” ni pensar una “nueva teoria
pedagogica” sino sobre todo para realizar estas practicas que ya estaban en el sistema
educativo. Darles el sustento metodoldgico, conceptual, y de capacitacion que se requieren
porque todos sabemos que, muchas veces, hay una alta cuota de voluntarismo pero sin
herramientas metodolégicas y de capacitacion suficiente estas experiencias corren el riego de
agotarse en poco tiempo.

Lo que hemos empezado a trabajar es ver como desde la propia comunidad se puede
acompafar a la escuela para que la escuela sea efectivamente un mejor lugar para los nifios y
los adolescentes: la escuela argentina. La escuela ha sido un mundo autosuficiente que no
siempre maneja los cdodigos o los canales de comunicacién suficientes como para tender
puentes hacia el resto de la comunidad. Esta misma expresion de “tender puentes” que usan
los docentes tan a menudo, expresa, este imaginario de la escuela como isla que tiene que

tender puentes hacia la comunidad, como si la escuela no fuera parte de la comunidad. Somos
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concientes de que hay mucho trabajo por hacer para que las culturas organizacionales de las
organizaciones de la comunidad y las culturas organizacionales escolares encuentre mejores
formas de articulacion.

Estos ultimos afnos que en los seminarios internacionales de “Escuela y Comunidad” estuvieron
directivos y docentes pero también estuvieron dirigentes de las organizaciones comunitarias
Y, pOr eso, para nosotros es tan importante esta alianza que hemos hecho con SES como con
otras organizaciones -algunas de las cuales estan presentes- para poder mostrar que es
posible trabajar juntos respetando los roles propios de cada uno. ¢{Por qué nosotros hemos
elegido trabajar con SES entre otras organizaciones? En primer lugar, porque creemos que es
importante apuntalar a organizaciones que, como la Fundacién, estan trabajando articulando
el esfuerzo de organizaciones de base que por si solas nunca llegarian a generar la masa
critica de esfuerzo como para tener incidencia en las politicas nacionales.

Preferimos descartar o, las que nos descartaron a nosotros, las que prefieren trabajar como
“el llanero solitario” o las que siguen pensando que somos el enemigo pero también por una
decision politica descartamos algun tipo de organizacion que disfrazada de ONG como
empresa o consultora y también -dentro del muy amplio marco de las organizaciones no
gubernamentales- nos focalizamos prioritariamente en aquellas que estan trabajando al
servicio directo del sistema educativo, en contacto especificamente a las problematicas que
afectan a los jovenes mas pobres.

Hay muchas cosas buenas que se pueden hacer en el sistema educativo pero para nosotros
las mas importantes son las que pueden apuntar a reducir el nivel de injusticia que tiene

nuestro sistema."

4.2. Presentacion General del Enfoque de la Resiliencia.

Alejandra Garcia Morillo.

Centro de Resiliencia Mar del Plata (CEREMAP). Mar del Plata. Argentina.

La expositora comparte con los participantes de la conferencia el desafio de convertir esta
adversidad a la que gran parte de la poblacidon estd sometida en una alternativa u oportunidad
de desarrollo a partir del enfoque de la resiliencia. Sostiene que la resiliencia “es trabajar a
partir de lo que se tiene no de lo que falta, no del déficit” y que uno de los soportes de esta
perspectiva son las redes comunitarias. La ventaja que visualiza en este enfoque es que

posibilita desligarse de los recursos econémicos a la hora de pensar en una transformacion.
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En base al paradigma de la resiliencia propuesto por Emely Berner, Garcia Morillo plantea una
conceptualizacion operativa: “la resiliencia es la capacidad de resistir la adversidad y de
transformar las situaciones criticas en oportunidades de desarrollo”.

Por ende, la resiliencia no es una cualidad, ni un atributo que se posee. No se es resiliente
sino que se esta en situaciéon de serlo. Es un mecanismo, es un proceso que se da frente a una
determinada situacion. Para este enfoque, los factores protectores que hay que fortalecer para
enfrentar las situaciones de adversidad son: autoestima, humor, el lugar sagrado,
independencia, autonomia y sentido de la vida.

Estos factores son los que permitiran atemperar, atenuar o contrarrestar los efectos de los

factores de riesgo a que estan expuestos las poblaciones en situacién de pobreza.

Edgardo Menville.
Consultante sobre el tema de la resiliencia para el proyecto “Poder Crecer” de la Oficina

Internacional Catélica de la Infancia, Washington, EE.UU.

Se propone brindar una visién general de los factores de riesgo y proteccién que identifica la
perspectiva de la resiliencia.

El esquema propuesto divide esos factores de riesgo y protecciéon en distintos niveles:
primero, un nivel individual; segundo, un nivel familiar; tercero, un nivel de pares; y cuarto,
un nivel de comunidad.

Entonces, visualiza en el contexto individual, por un lado, factores de riesgo (destrezas
verbales bajas, sintomatologia psiquiatrica, intenciones negativas, etc.) y por el otro, factores
protectores (la inteligencia como reflejo, la capacidad de adaptacion , las habilidades para
resolver problemas, el sentido del humor.

Dentro del contexto familiar, los factores de riesgo que enumera son: la falta de control y
supervision, la disciplina inefectiva (coercion o castigos), la baja expresion de afecto, el alto
nivel de conflicto en la familia, el abuso de alcohol y drogas, y los conflictos con la ley, entre
otros. En cuanto a los factores protectores a nivel de la familia incluye el vinculo afectivo entre
padres e hijos, el ambiente familiar de apoyo y la armonia matrimonial.

En el contexto de la escuela son factores de riesgo el bajo rendimiento escolar, la desercion, el
poco compromiso con la escolaridad. En cambio, son factores protectores en este ambito el
compromiso con la escolaridad, los programas que relacionan la escuela con la comunidad y
recrean el compromiso con la escuela méas alld& del compromiso con lo estrictamente
pedagdgico.

Y por ultimo, a nivel del barrio y la comunidad, son factores de riesgo las familias con mucha
movilidad, con inestabilidad, las comunidades donde no hay formas de vinculo social: no hay

organizacién, no hay asociaciones, no hay clubes, no hay iglesias. Por lo contrario, son
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factores protectores las actividades comunitarias y la participaciéon continua en organizaciones

diversas.

4.3. Primer Panel de Experiencias

“El enfoque de resiliencia en las practicas”.
Presentacion y moderacion: Lic. Lizzie Wanger, Linea de Innovaciones Educativas, Fundaciéon

SES, Argentina.
Panelistas:

Mobnica Espdsito. Directora de Programas Sociales del Hogar de Cristo. Santiago de
Chile. Chile.

En primer lugar, la panelista presenta a la Fundacion Hogar de Cristo —fundada hace 56 afios
por un sacerdote jesuita, el Padre Alberto Hurtado- que tiene como misién, por un lado,
trabajar con la pobreza extrema devolviendo la insercidn social a las personas en situacion de
exclusion y, por otro lado, crear conciencia social de la pobreza. En cuanto al trabajo con
sectores de pobreza, cuenta con la particularidad de estar orientada hacia un universo muy
amplio de tematicas, de poblaciones (nifios, jovenes, adultos, tercera edad) y de actores.
Ademas, la fundacioén tiene presencia en 56 ciudades a lo largo del pais y eso le da cobertura
nacional y una vision muy general del tema de la pobreza.

La expositora plantea que el acercamiento formal de la fundacién al enfoque de la resiliencia
se dio a través de un proyecto de la Oficina Nacional Catdlica de la Infancia y que la
perspectiva les resultd particularmente interesante como Hogar de Cristo ya que le permitia
descubrir factores protectores donde estaban acostumbrados a ver sélo carencias. Descubrir
aquellos factores y generar oportunidades de desarrollo se constituia como perspectiva
esperanzadora. A partir de esta perspectiva, el Hogar a podido vincularse con los factores
protectores y situarse en un esquema en que ya no es supletorio de carencias sino que es
potenciador de capacidades. En consecuencia, este planteo permite salirse de esa mision
santifica, salvadora, mesianica, que agota cualquier estrategia de trabajo.

El primer paso que dieron desde este enfoque fue realizar diagnésticos ya no sdélo sobre la
base carencias o sobre los factores de riesgo, sino también sobre los factores protectores o
capacidades reconociendo que las estrategias de sobrevivencia que desarrollan las personas

en situacion de pobreza extrema, como por ejemplo, robar para mantener a su familia, puede
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ser una tremenda fortaleza en el sentido de querer resguardar la union familiar, la
manutencion de la familia, la nutricién de los hijos.

Una aclaracion importante que menciona es la relativa a la resiliencia de los equipos que
encaran el trabajo con sectores de extrema pobreza. Concluye que la formacién para
trabajar en resiliencia deberia incluir un trabajo previo con la propia resiliencia. Esto
implica una gran inversion inicial en capacitaciéon y formacién pero no es posible incorporar el
concepto y aplicar la herramienta, si no se ha trabajado con los propios factores protectores.
Estos factores son los que permiten que el equipo soporte la frustracién y el agotamiento de
no alcanzar los resultados esperados y que pueda ser ayuda efectiva para la persona con la
cual esta trabajando. Cita como ejemplo que no es posible trabajar con el maltrato de un nifio
si uno ha tenido una experiencia de maltrato no elaborada y no reconoce que de alli han
surgido otras capacidades. Esta resiliencia se logra mediante un ejercicio previo que permita
al educador o capacitador o trabajador social reconocer su propia historia, ubicar quién es,
cudles son sus capacidades, sus necesidades, sus satisfacciones, etc. que le permitan situarse
frente a la adversidad de manera tal que pueda transformarse en ayuda para otros.

Dentro de la heterogeneidad de problematicas que aborda la fundacién, se refiere a la
experiencia practica de colocacion familiar.

Cuenta que, frente al sistema de proteccion tradicional que incorpora la colocacion familiar
como una medida transitoria para que el nifio sea protegido mientras su familia recupera la
posibilidad de reintegrarlo, el Hogar de Cristo lo ha reformado, implementandolo de la
siguiente manera: “El Tribunal de Menores dicta una medida de proteccidon para un nifio y
nosotros lo ubicamos con una guardadora (esta guardadora, anteriormente tenia el nifio en su
casa hasta que el nifio se podia reintegrar con su familia). Nos dimos cuenta que ese sistema
tan conocido, tan practicado, acarreaba una situaciéon muy conflictiva para el nifio en cuanto a
las lealtades que él iba desarrollando con su guardadora que, por historia, también se le decia
mama...Nos planteamos de qué manera podiamos activar mejor este factor protector que es
la familia. Hicimos un viraje al buscar la guardadora en la familia extendida y no una
guardadora absolutamente extrafia, que desvinculaba al nifio de su medio, incluso de su
medio socio econdmico y que acarreaba una gran descalificacion a su familia, a su raiz. La
guardadora se encargaba de una manera muy sutil de descalificar a la familia de origen; esto
implicaba una relaciéon muy esquizofrénica para el nifio”.

La panelista reconoce que después de conocer y trabajar el tema de resiliencia, la fundacion
logré ubicar dentro de la familia extendida o dentro de los otros significativos que los nifios
reportaban como importantes en su vida, la persona que podria ser la guardadora. Las
evaluaciones de esta experiencia practica, después de 3 afios, han indicado que para el nifio
reviste una satisfacciobn mucho mayor que le mejora la autoestima, no rompe con sus raices,

no rompe con su medio y permite un grado de integracion social muy superior a lo que era el
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modelo anterior. En sintesis, ubicando ese factor protector, la perspectiva de la resiliencia dio
la posibilidad de enmendar concretamente un programa que tradicionalmente venia
trabajando de otra manera.

Respecto de los factores protectores en el tema comunitario subraya que las redes de la
organizacion y la participaciéon activa en estas redes son factores protectores. En este
sentido, desde la prevencidon comunitaria se trata de que la organizaciéon sea quien respalde a
la persona que vive en situacién de pobreza, propiciando que la comunidad esté al servicio del
desarrollo de la persona y que esa comunidad tan subvalorada por las condiciones precarias
en que vive, se transforme de verdad en una fuente de realizacién y desarrollo de las
personas.

Para ello, son ubicados los lideres innatos y son apoyados y desarrollados por la fundacién
generando asi una organizacion en la comunidad en la que se sugiere y se propicia una alta
participaciéon de la gente de manera de mejorar su autoestima desde la participacion y la
validacibn en su propio ambito “ya que sin organizacién no es posible lograr ejercer los
mecanismos de presidon que les permitan lograr, como comunidad, como organizacién,
algunos espacios en la interlocucibn con quienes tienen que resolver su problema
habitacional”.

Por lo tanto, “el desarrollo de todo lo comunitario es un factor protector fundamental a la hora

de la prevencion”.

Maria Inés Ortiz. Fundacion de Educacion y Capacitacion Padre Alvaro Lavin.

Santiago de Chile. Chile.

La expositora sefiala que la Fundacion Padre Alvaro Lavin -ala de Educacion y Capacitacion del
Hogar de Cristo- se enmarca dentro de la mision del Hogar de Cristo y desarrolla un
programa educativo desde el afio 87 dirigido a jovenes que no tienen insercion dentro de la
escolaridad comun porque “no tienen una edad adecuada para estar en tercero o cuarto
basico, pero tampoco tienen la edad suficiente como para ingresar en educacion de adultos”.
Explica que, en conjunto con el Ministerio de Educacion, se elaboraron planes y programas
para insertar a estos jovenes dentro de la educacion de adultos “para que en menos afios los
chicos puedan integrase a la escolaridad béasica y pre-capacitarse hacia el campo laboral. Los
talleres prevocacionales constituyen un camino para desarrollar la resiliencia”. Este enfoque
cobra particular importancia en la medida que se trabaja a partir de las dificultades de los
jovenes y se transforman en potencialidades.

Siendo la fundamentaciéon del programa la marginaciéon escolar, las carencias materiales y
simbdlicas y la marginacion de las redes sociales, el objetivo del mismo es que estos jévenes

y adolescentes “se reinserten a través de un proceso de formacidon humana, desarrollen sus
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habilidades cognitivas y se capaciten para el campo laboral para que puedan tener una mejor
calidad de vida”. Las actividades que llevan adelante para ello son, en cuatro niveles:
capacitacion en oficios, programas de desarrollo individual y grupal y, programas de trabajo
con la familia de los jovenes. La metodologia de trabajo es de caracter participativo a través
de actividades individuales y grupales y, también, de autogestiéon. Y los educadores realizan
un intensivo proceso de formacién y capacitacién continua para prepararse para enfrentar la
“situacién de manera creativa”.

Un momento importante y necesario que remarca es el del recreo. (“Hay rincones tranquilos
como para escuchar mdudsica, jugar ajedrez, saltar la cuerda, jugar futbol, o ping pong”).

Como resultado de este programa, sefiala que “los egresados de ensefianza basica desde el
afno 89 son 1058 alumnos (que) continlan sus estudios en CEFOCAL que es el Centro de
Formacién Capacitacion y Colocacién Laboral. (...) Un 33 por ciento, de esa cifra se encuentra
trabajando y el 19 sigue estudiando. Eso es lo que nos ha motivado a integrar la educacién
media ahora también con las mismas caracteristicas de los talleres pre-vocacionales”. En este
sentido, la panelista expresa que se ha logrado el mejoramiento de la insercién familiar y una
insercion social protagénica de los jovenes.

Todo este trabajo es llevado a cabo en “cuatro escuelas, un hogar, un centro de capacitacion”
gracias al trabajo de 160 personas, de las cuales han resistido en el tiempo, desde el afio 87
aproximadamente 55. El resto ha ido cambiando. Por otra parte, aclara que el proyecto es
fundamentalmente financiado por el Hogar de Cristo. El aporte del Ministerio de Educacion y

del Servicio Nacional de Menores (SENAME) es minimo y ocasional.

Conclusiones del Primer Panel de Experiencias

Lizzie Wanger

Para concluir con este panel, la moderadora hace dos sefialamientos:

1. La importancia de la formacion de los equipos de trabajo en base a los factores de
resiliencia como una estrategia mas en la capacitacion, en la formacion, en la
conformacion y en la generacion del compromiso de los equipos de trabajo.
Problematizar este tema y reflexionar al respecto es central ya que en el trabajo
con AJMO es “facil (...) ir de la omnipotencia a la impotencia” y poder todo o nada.

2. El aporte que ha significado ver en las practicas, en trabajo comunitario, en la
promocion de los derechos de los nifios, los adolescentes y jévenes como la
resiliencia cobra un sentido bastante diferente al que es planteado desde la visidn
mas clasica del enfoque de resiliencia derivada de algunos estudios de psicdlogos y

biélogos. El desafio es poder resignificar este concepto a partir de las propias

SUSTENTABILIDAD « EDUCACION « SOLIDARIDAD 19



o

FUNDACION

S€S

practicas, volver a reflexionar y llenarlo de contenidos de acuerdo a la experiencia

de cada uno.

4.4. Producto del Trabajo Grupal

Se trabajé en grupos de entre 15 y 20 personas, relacionando el enfoque de resiliencia con las
practicas que los participantes llevan adelante. El objetivo del trabajo en grupos consistié en
problematizar y cuestionar el enfoque de la resiliencia desde la perspectiva de las practicas
cotidianas.

La sintesis de este trabajo aparece subdividida esquematicamente a partir de los ejes elegidos
por cada grupo a la hora de reflexionar acerca de: nudos problematicos del concepto,
discusiones y diferentes posturas, contradicciones en los discursos, aspectos innovadores y

aportes al enfoque. Los mismos fueron coordinados por integrantes de la Fundacién SES.

Grupo N° 1
Coordinador: Gustavo Gioseffi

¢ Qué se entiende por resiliencia?
o0 palabra nueva.
o relacionada con que en una situacidon de riesgo, alguien puede resistir y salir
fortalecido. Tiene que ver con las capacidades y no con las carencias.
0 no es un atributo de la persona. No se nace resiliente. Se puede fomentar.

0 es un marco tedrico.

Definicion y problematizacion del sujeto con el cual se trabaja:
0 son sujetos activos y no beneficiarios de las acciones de otros.
0 no perder de vista su individualidad.
0 tener criterio de realidad.
0 se reconoce que prevalece una mirada adultocéntrica. Se parte de la nocién de nifio-

adolescente como “carente de”.

Grupo N° 2
Coordinador: Daniel Garcia

¢ Qué se entiende por resiliencia?

o su relacién con la vulnerabilidad.
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o lo vincular.

0 como capacidad.

Aportes del concepto:
0 para pensar la practica.

0 para objetivizar las practicas que se vienen llevando a cabo.

Limitaciones del concepto:
o dificultad para determinar los factores de riesgo y los de proteccién.
0 advertencia acerca de los usos del concepto: para la reproduccion o para la
transformacion?.
o0 Los factores protectores son vistos como peligrosos, pueden ser una forma de control
social y de manipulacién.

0 Cuestionamientos del abordaje de la probleméatica desde lo autoritario.

Grupo N° 3
Coordinador: Maria Laura Schiffrin

Aportes del concepto:

0 para avanzar hacia la sustentabilidad.

0 para repensar la adversidad y la capacidad de “volver a nacer”.
0 para descubrir las capacidades de transformacion.
0

para pensar las practicas.

Identificacion de practicas que se enfocan desde la resiliencia:
0 autoestima.
0 integracion comunitaria.

0 empoderamiento.

Grupo N° 4
Coordinador: Hilda Lipovesky

¢ Qué se entiende por resiliencia?
0 Es una capacidad de resistir a la adversidad dentro de determinados contextos. Permite
potenciar las capacidades.
0 Es un encuadre, un marco teorico.

0 Permite abordar la crisis como oportunidad.
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Aportes del concepto:

0 Para objetivar la practica.

0 Toma lo que la educacion formal deja pasar: deja de lado la carencia.
o Como factor comunitario y como vinculo.
0

Regionalizacién del concepto.

Se generaron algunas preguntas tales como:
0 ¢Uno nace resiliente o se hace?
0 ¢Quién puede decir cobmo se tiene que ser?
o Con el concepto, ¢controlamos el futuro?
0

¢Cbmo determinamos los factores de riesgo y de proteccion?

Grupo N° 5
Coordinador: Susana |. Boneo

La resiliencia es ...
0 “Volver las cosas a su lugar...volver al Sistema Educativo formal, volver a su familia”.
o Capacidad para obtener algo positivo.
0 Es una propiedad de volver a su estado natural.
o Potenciar lo bueno que tienen las personas.
0o No es un marco tedrico. Amplia nuestro trabajo como perspectiva. Es una mirada mas

a tener en cuenta.

¢Qué se entiende por resiliencia?

0 En un trabajo conjunto.

o

Poner la mirada en las potencialidades y en relacion con el contexto.
Homeostasis humana entendida como logro de equilibrio.

Potencializar quitando las presiones.

Se utiliza en prevencion. Prevencion es evitar que el dafio se produzca

Hablar de Resiliencia es hablar de Prevencion.

O O O o o

Generar mecanismos que ayuden a las personas a mejorar la autoestima y a ser
protagonistas. Como protagonistas convertirse en sujetos activos, de derecho. Ellos
dicen por dénde pasa su necesidad.

0 Generar espacios de participacion.

o Dar modelos adecuados.
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o Tomarlo en forma integral desde la familia y desde la comunidad. Trabajar con la

familia extendida. Construir con el otro.

Limitaciones del concepto:
0 Los factores protectores son vistos como peligrosos, pueden ser una forma de
domesticar. Son conceptos muy yankis clase media.
0 Cuestionamientos del abordaje de la problematica desde lo autoritario.

0 No se puede generalizar.

Se generaron algunas preguntas tales como:
o0 ¢Hay que seguir un modelo?

¢Resiliencia es lo opuesto a vulnerabilidad?

¢Pretende controlar el futuro?

¢Es adquirido o se nace resiliente?

¢De dénde proviene?

¢Cual es la ideologia que lo sustenta?

¢Alcanza como via de solucién?

Puesta en comun del trabajo en grupos

En general, a partir de las impresiones de los coordinadores se puede concluir que los grupos
tuvieron un alto nivel de participaciéon y de produccion grupal. Fueron construyendo el
concepto de resiliencia a partir de los aportes tedricos brindados por algunos de los
participantes.

A través de un intenso debate desestructuraron conocimientos y construyeron conclusiones
ampliadas por sus experiencias cotidianas en relacién a sus practicas en la comunidad.

Muchas fueron las preguntas que surgieron a partir del trabajo grupal que permitieron aclarar,
ampliar, desmenuzar y desmistificar el concepto de resiliencia, desconocido hasta ese

momento por la gran mayoria, para ser trabajados en el resto de la jornada.

4.5. Mesa Redonda / Semiplenarios

Tal como lo indica la agenda de trabajo, por la mafiana del viernes 27 de octubre se compartid
una mesa redonda formada por importantes personalidades e instituciones que vienen

profundizando la perspectiva de la “resiliencia”.
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A posteriori, se formaron grupos alrededor de cada uno de los expositores con el fin de que los
participantes plantearan sus interrogantes y los expositores profundizaran sus conceptos.
Se presentan las sintesis de las ponencias de cada uno de ellos e inmediatamente después los

puntos clave en torno a los cuales giré la discusiéon de los grupos.

Mesa Redonda

Mabel Munist. “Resiliencia y comunidad”. Miembro del Centro Internacional de la

Resiliencia de la Universidad de Lanus. Buenos Aires. Argentina.

La expositora explica que resiliencia es una palabra de origen latino que refiere a “la
capacidad que tienen los cuerpos de recuperar su forma una vez que la presion dejo
de ejercer su fuerza sobre ellos”. El interrogante que plantea es si la resiliencia se puede
construir cuando las necesidades basicas no estan cubiertas. Al respecto expresa que, seguin
Vanistaendel —un autor belga que ided “la casita”- esto es imposible de decir. Este autor alude
a la construccion de esa casita, reconociendo que las necesidades basicas estén cubiertas.
Para este autor, la autoestima esta en la base de esta construccién y depende de la
comunidad a la que uno pertenece. Otro elemento que aparece como muy importante son las
redes informales propias de los paises sobre los que habla (familias grandes, amigos, que
forman parte de nuestro sostén afectivo). Ademas, agrega la planta baja que es descubrir un
sentido de coherencia de la vida, saber quiénes somos y a donde queremos ir. Mas arriba,
en el primer piso, identifica actitudes, humor, competencia. Pero “lo importante y lo més
apasionante, es que resiliencia empieza y la vamos a ir construyendo”. “El desvan de la
casita esta por investigar o por desarrollarse, la préxima vez pondremos un piso
mas”.

Por dltimo, la panelista concluye con la identificacién del origen del concepto de resiliencia y
lo relaciona con trabajos en medicina y salud publica. Desde estas disciplinas,
tradicionalmente se sostiene que existen una serie de factores de riesgo que dan una gran
posibilidad de que se produzca un dafio. Como ejemplo cita las altas posibilidades que -vistas
desde estas disciplinas- tiene una madre adolescente, soltera y pobre, de que su hijo tenga
problemas en el nacimiento. Sin embargo, la expositora observa que la resiliencia rompe con
estos elementos de prediccién: en “personas que parecian tener un mal prondstico, este no
se cumplia”. Concluye que “del tradicional modelo de riesgo, que es ademas un modelo
matematico, aparece el modelo de desafio, que dice que, frente a los problemas de patologia,
si el nifio tiene un escudo de resiliencia, en vez de sucumbir, vamos a tener un nifio resiliente,

0 un adolescente o un adulto resiliente”. El desafio para ella es poder hacer de este concepto,
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“tal vez en férmula matematica, de manera de ser aceptados por los que siempre estuvieron

trabajando en riesgo.”

Grupo de Discusién con Mabel Munist
A continuacidén se plantean los interrogantes de los participantes -en un recuadro- y, parrafo

seguido, las respuestas brindadas por el expositor en la discusién con los participantes.

¢,COlmo se podria trasladar el concepto de resiliencia trabajado individualmente, a lo

grupal?

La expositora comienza por aclarar que, “aun fisicamente, hay respuestas resilientes” y que
este es “mas un concepto que compartimos y construimos que una definicion cientifica”.
Explica que en la medicina se ha visto que en situaciones de estrés hay personas que
fisicamente responden distinto a lo previsible. Esto se explica por la presencia en el organismo
de componentes que no habian sido reconocidos: “la resiliencia se inserta, de alguna manera,
con lo que es promocion, hacer con lo que se tiene, lo mejor y esto se descubre recién hace
10 afios”.

Se habla también de prevencion primordial como aquella que esta por fuera de la acciéon
especifica (la prevencion a través de la vacunacion); para mejorar la salud, hay que mejorar
los estilos de vida. El bienestar es lo que hace que uno tenga salud, no una vacuna.

Para trabajar en este nivel con las personas a las que la adversidad le hizo aparecer la
resiliencia, Mabel Munist sostiene que es necesario fortalecerlas individualmente para poder
fortalecer los grupos. Este es el caso de la resiliencia comunitaria: ¢cémo hacer para que lo
que es conducta de algunas personas, sea conducta de la comunidad?. Este es el salto que
uno esta buscando. Munist se diferencia de M.A. Kotliarenco para quien esto es lo mismo que
hace la salud publica o la escuela. Para ella, esta en la intencionalidad. Kotliarenco trabajé en
un lugar muy pobre con la promocidon del juego en los nifios y la visita domiciliaria. Estas
visitas, que eran a campesinos, estaban destinadas a conversar con la sefiora de la casa para
ver como estaba, primero en la puerta de la casa, hacerla pasar, a esperarla y a vestirse
mejor cuando la esperaba. Esta mujer que no era asistente social llegaba para hablar con la
madre. Llegaba a visitarla y a darle tiempo, podian verse las practicas de crianza, se podia
preguntar y aprender. Munist piensa que en las comunidades debe ser lo mismo.
“Fortaleciendo a nuestros lideres locales, que son los que tienen solidaridad, se trata de hacer

que la comunidad tenga una respuesta similar.”

La resiliencia, ¢no esta apoyando la supervivencia de los mas aptos, la idea de un

darwinismo social?.
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La expositora explica que hay resiliencia en cada una de las personas y que ésta es una nueva
mirada para poder trabajar en desarrollo humano. La resiliencia no esta determinada por los
mas aptos. Hay cosas que uno trae pero hay cosas que uno puede construir.

A través del concepto de resiliencia se esta pensando mucho en el cambio de la “educacién”

de la familia, de la “educacién” de la escuela y de la comunidad.

Frente a la afirmacion de la expositora acerca de que para que hubiera resiliencia
tenia que haber necesidades basicas satisfechas, ¢c6mo se compatibiliza con lo que

acaba de decir?

La expositora sostiene que se puede pensar el abordaje de la pobreza, por el abordaje
proximal y por el distal. El distal es este tan tragico que estamos viendo ahora: nos dicen que
baja la proporcion y hay muchos mas. La Unica salida es la equidad.

El otro abordaje es el proximal que trabaja con areas carenciadas. No es una politica de
resiliencia. Las estrategias corresponden a cada lugar. “En este momento de mi vida,

trabajando en lo proximal, no tendria capacidad intelectual ni politica...”

Mesa Redonda

Edgardo Menvielle. “La resiliencia en el trabajo con jovenes gays y lesbianas”.

Washington. EE.UU.

El expositor se propone distinguir, en primer lugar, el modelo “la casita” que se present6 en
un panel anterior con el otro modelo posible.

La primer aclaraciéon es que son modelos descriptivos y no prescriptivos. Es decir, estan
describiendo una realidad y no estan sugiriendo que hay que aplicar estos modelos para que
la gente se convierta en eso. Por un lado, son modelos que utilizan indicadores, que son la
punta de un iceberg, que permiten medir pero que de ninguna manera representan una
realidad completa. Indican algo, indican la presencia de algo. Por ejemplo, frente a qué es la
autoestima, indica un cierto grado de salud mental.

El otro punto de aclaracion refiere a la cuestion de lo innato: ¢se nace con ésto o se
adquiere?. Para el expositor son las dos cosas. Por un lado, hay elementos innatos como, por
ejemplo, aspectos del temperamento que se reproducen en familias (hay estudios en gemelos
separados, etc. pero aclara que esto no significa hacer un reduccionismo bioldgico). Por otro,
hay elementos del medio ambiente, de la experiencia.

Hecha esta aclaracién acerca de los peligros de confundir entre lo descriptivo y lo prescriptivo

de los modelos, el panelista comienza con su exposiciéon formal.
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El expositor comienza proponiendo a los participantes del panel un ejercicio de reflexion
acerca de las situaciones de injusticia y discriminacion social que vive en el dia a dia un
adolescente lesbiana o gay. Sefiala que estas situaciones de discriminacion permanente llevan
al sujeto discriminado a preguntarse: “;cémo puedo aceptar mi vida, si nadie la acepta?” o
“¢si es verdad lo que dicen, si es verdad que soy un enfermo y un degenerado, nunca podré
ser feliz?” o incluso a preguntarse: “;la Unica salida es la muerte?”. Con este ejercicio, logra
situar al auditorio en la experiencia cotidiana de un adolescente, lesbiana o gay.

Explica que la homosexualidad, mas alla del comportamiento sexual de dos personas del
mismo sexo, también involucra sentimientos romanticos, atraccibn emocional, fantasias
sexuales y la experiencia de afiliaciéon a un grupo cultural.

A partir de esto, el panelista plantea varias definiciones de la homosexualidad:

0 Orientacién sexual: corresponde a la definicion de homosexualidad como
patréon persistente de atracciéon, diferente de la identidad sexual que es
la percepcién conciente de si mismo con respecto a la orientacién sexual,
diferente de la identidad de género, percepcién conciente de si mismo
con respecto a sentirse hombre o mujer, identidad masculina o
femenina. La percepcion y el género bioldgico, generalmente, coinciden
pero en el caso de personas de transgénero no coinciden.

0 Heterosexismo: es la presuncién de que todos somos o debemos ser
heterosexuales.

o Homofobia: es el temor irracional a ser percibido como homosexual o la
desaprobacion al rol de género en uno mismo o en el otro.

0 Estereotipo: imagen o idea aceptada por la sociedad con caracter
inmutable. Es decir, es una generalizacion, que se aplica al individuo sin
saber si es verdad.

Respecto de la causa de la homosexualidad, el expositor sostiene que lo que causa la
homosexualidad es lo mismo que causa la heterosexualidad. Es decir, no es algo que se sepa;
es una cosa que se da, es inmutable, existe desde la infancia y no es elegida voluntariamente.
Esta es definida por el objeto primario de atencién y fantasia y no es definida por el
comportamiento sexual.

Una persona puede ser homosexual pero puede entrar en una relacion heterosexual como
manera de escape, de negacion, para obtener el beneficio heterosexual que viene con esa
relacion, el derecho a tener hijos, el respeto. La identidad sexual es lo que la persona se
considera; es la autodesignacion. Lo que el expositor sefiala es que puede haber conflicto
entre la orientaciéon sexual y la identidad sexual.

Se propone desmitificar el origen de la homosexualidad. Rechaza el mito que enraiza la

homosexualidad con los patrones de relacidon con la madre o el padre, la madre dominante y
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el padre ausente. También rechaza el mito que la relaciona con experiencias traumaticas como
el abuso sexual en la infancia.
En relacion a la cantidad de homosexuales en la sociedad, sefiala que dado que esos datos se
relevan a través de encuestas y a que las personas homosexuales no revelan facilmente su
identidad, es dificil saber con exactitud pero lo que se sabe es que aproximadamente un 10%
de la poblacién es homosexual. Sumado a esto, cuando se trata de jovenes, en la medida que
atraviesan un periodo de confusién y definicién de su identidad, la respuesta sera diferente de
acuerdo a la edad en que se interrogue. Un adolescente gay forma parte de una minoria
invisible por diversas razones. Primero, por cuestiones que son propias de la adolescencia
como la verglienza, la persecucion, la discriminacién, el temor a ser rechazado por los padres.
Segundo por temor a ser discriminado por toda la sociedad.
Muchas veces creemos que todos los adolescentes pasan por una fase de experimentaciéon
sexual que incluye actividad homo y heterosexual. EI temor a plantear la idea de la
homosexualidad es comUn como si hablar del tema, diera la idea de que éste sea homosexual.
Antes este fendmeno se daba con el suicidio. Si se lo planteaba, le daba la idea de suicidarse.
Respecto de los factores de riesgo a que estan expuestos los homosexuales, sefiala que son
mayores que a los que se expone la sociedad en general. La relacién entre homosexualidad y
suicidio, sefiala que los chicos gays tienen riesgos mayores que la poblacion en general: el
suicidio es 2 6 3 veces mayor que en sus pares heterosexuales. Se sospecha que el 30% de
los suicidios concretados en EEUU, es de chicos gays.
Algunos de los elementos que predicen las razones por las que los adolescentes se suicidan
son: la no conformidad de género, la conciencia temprana de orientacion sexual, la violencia,
el estrés, los modelos cercanos de suicidio. Estos son todos factores de riesgo.
Otro dato es que todos estos factores de riesgo se dan en mayor medida en los varones ya
que las mujeres tienden a ser invisibles.
Este fendmeno es sefialado para EE.UU. pero el expositor considera que es un dato importante
a tener en cuenta a la hora de analizar otras realidades como la argentina. Casi la mitad de
los chicos que estan en la calle en EEUU, que han perdido su hogar, se identifican como
minoria sexual, esta minoria estd sobrerepresentada en los chicos que estan en la calle, si
tenemos en cuenta que el 10% de la poblacion es homosexual.
La homofobia se da a nivel institucional, cultural, individual. La homofobia viene de afuera y
se internaliza en el proceso de desarrollo. El proceso “coming out” (salir del “closet”) es la
metafora del desarrollo del chico homosexual, que a través del tiempo va tomando conciencia
y aceptacion de su condicién. Este proceso se ha dividido en etapas:

0 La etapa de sensibilizaciéon, es una etapa de pre-conciencia, desde que nace hasta la

pubertad o adolescencia. Los varones tienden a tener conciencia mas temprana que las
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mujeres. Generalmente, las mujeres reportan su conciencia cuando aparece con
atraccion sexual en la adolescencia.

La etapa de confusion donde el adolescente se siente ambivalente: no sabe qué es y
se llama bisexual “sé que no soy heterosexual pero tampoco quiero ser homosexual”.
La etapa de asuncion de identidad. Implica reconocer que las cosas son de una
cierta manera y empieza a autoidentificarse, a aventurarse a entrar en la cultura gay.
Hace amigos y puede hablar del tema con otras personas.

Finalmente, la etapa de compromiso, cuando la persona se siente segura, ha vencido
las barreras de vergienza, ha comunicado su orientacién, al menos con sus otros
significativos. Tiene una postura que, a veces, se puede traducir en activismo, tratar de

ayudar a otros, conectarse con otros que estan en etapas anteriores.

La familia, es muy importante, cuando el chico o el adulto sale del “closet” y anuncia su

identidad sexual. En este momento generalmente experimenta un montén de emociones

negativas, de inferioridad, negacion, culpa, rabia, tristeza, etc. Eventualmente, se va elaborar

ese duelo y a veces el trabajo que tenemos que hacer con la familia, es de reencuadre. La

familia

desplie

ha perdido el hijo/a idealizado y tiene que recuperar el hijo/a real. En la familia se

gan todos los mitos.

Los principios de trabajo con los jovenes homosexuales serian:

(0]

(o]

Impartir reglas de comportamiento que son iguales para todos, combatir el abuso fisico
o verbal, no aislar a los jévenes.

Educar a todos los jovenes en sexualidad, incluir la homosexualidad como parte de la
educacion sexual.

Construir marcos tedricos que no se basen en conceptos heterosexistas

Desterrar los mitos, basados en prejuicios.

No asumir automaticamente la heterosexualidad en ningun chico, no ver la orientacion
por la apariencia de la persona, usar el lenguaje inclusivo y neutro con todos los
chicos.

Evitar el sindrome de culpar a la victima.

Los principios en la formacién de los profesionales que estan en contacto con jovenes

homosexuales:

(o]

(o]

Recordar que el comportamiento no se traduce, necesariamente, en identidad.

Apoyar las definiciones de identidad del joven, no imponer categorias, no infantilizar,
no trivializar y enfatizar la confidencialidad en este aspecto.

Trabajar con la familia evitando atribuir todos los problemas a la orientacion sexual.

Desmantelar los mitos y prejuicios.
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o Formarse como aliados de los chicos gays, ir mas alla de la tolerancia, al respeto y la
afirmacion de su condicidn, contrarrestarles la invisibilidad y el pacto de silencio que
existe en la sociedad.

0 Saber que esta tematica existe, pedir ayuda o compartir con otros colegas que pueden
estar mas comodos sobre el tema.

Finaliza el panel leyendo una frase de un autor que ha dicho sobre este tema: “Toma
partido. La neutralidad ayuda al opresor, nunca al oprimido; nunca a la victima. El

silencio alienta al atormentador, nunca al atormentado™.

Grupo de discusién con Edgardo Menvielle

¢Cuales son los factores protectores que se pueden reconocer para fortalecer a los
jovenes y adolescentes homosexuales, apuntando a la diferencia marcada entre lo

innato y lo adquirido?.

El expositor sefiala que el tema de la resiliencia y el de los jovenes gays y lesbianas se cruzan
pero que, en su opinién, es un tema del que se habla muy poco.

En el caso del suicidio, considera que estos chicos gays y lesbianas son muy resilientes. La
razbn que atribuye a esto es que el vivir en una situacion de condena, resistiendo los
estereotipos negativos y prejuicios, la homofobia a nivel estructural e individual, representa la
esencia de la resiliencia.

Cree que no es posible enfatizar demasiado en cémo todo lo social incide en la persona. Pero
la homofobia es una cosa que se internaliza. El chico ha sido adiestrado y se le ha lavado el
cerebro en que esto es malo, por un lado, y, por otro, el chico sabe que hay algo distinto en
él. Estas dos cosas se van a ir juntando, en la medida que va adquiriendo la capacidad de

razonar y analizar la realidad.

Cuando una organizacion con jovenes, ve, intuye, que alguno de los chicos tiene

caracteristicas homosexuales, qué hace con eso?

El panelista aconseja que, antes de sospechar, es preferible poder dar un mensaje explicito de
inclusion para aquellos que no son heterosexuales, explicitado de alguna manera para que
puedan sentirse incluidos. Dejar traslucir que la organizacion respeta todas las orientaciones
sexuales, respeta aquellas personas que estan cuestionando su orientacion sexual poniendo

afiches, mensajes explicitos, etc.
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¢,Qué factores de proteccion tendrian que darse los padres cuando asumen la
homosexualidad de un adolescente o preadolescente para enfrentarse a la sociedad

intolerante?

Los padres de adolescentes muchas veces plantean que no tienen idea o que nunca se hablé
de eso pero, en general, cuando la situacién se blanqued, coinciden en que se les pas6 por la
cabeza. Cuando se hace oficial, primero el shock, después la culpa, luego el duelo, la pérdida.
Todo el proceso de aceptacion, requiere de educacién. Lo importante en el trabajo con los
padres es empezar desde el momento en el que ellos estan con rabia o bronca.

El expositor cita su caso, que también trabaja con jévenes y en el grupo hay 5 jévenes
homosexuales. Explica que él personalmente al ser religioso, mira a las personas y a la
sexualidad como una capacidad de amar y ser amado, mas alla de su expresion, homosexual,
heterosexual, bisexual, transexual. La sexualidad es como una expresion de, como una
consecuencia. El trabajo que propone es el de encontrarse a si mismo. Desde dénde, como,
con quién teniendo en cuenta lo vulnerable que es un adolescente, un joven. La preocupacion
esta en abrirse a la busqueda profunda de ser persona. Dado que no se puede forzar a nadie
en estos procesos personales, lo que se puede hacer es cambiar las actitudes del medio para

favorecer el proceso.

Hace un tiempo que supe las cifras estadisticas de que el 1026 de la poblaciéon es gay
y lesbiana. Mi trabajo en una escuela con 300 jovenes, me hizo pensar que hay 30
jovenes que deben estar sufriendo, en nuestra escuela y empezamos a abrir el
espacio a la diversidad. Esto tuvo muy buenos resultados porque los jovenes se
acercaron mas, pueden plantear lo que les pasa, los podemos ayudar en su proceso.

En la misma comunidad escolar fue de mucha aceptacién. La pregunta es: ¢{Quién es
menos hombre, el que descalifica y hace sufrir a una persona o una persona que

tiene una manera de ser diferente?.

El expositor sefiala que otro prejuicio es el del contagio y el reclutamiento, que los va a
convertir en homosexuales. Recuerda la tan citada expresién: “no hablemos porque se

promueve.”

Trabajo con jovenes y me ha tocado en varias oportunidades la correspondencia con

ausencia de figura paterna. (Me podrias aclarar eso?

El panelista responde que esta totalmente descartado el mito que relaciona la homosexualidad
con la ausencia de figura paterna. Sefiala que hay una realidad y es que los padres de chicos

femeninos, rechazan a sus hijos mucho mas que las madres. Las lesbianas son mucho mas
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invisibles, porque las conductas de transgénero en la mujer son vistas como algo positivo,

como un avance en la igualdad de la mujer.

Una vez que se enteran y transitan el duelo (Como trabajan los padres la situacion

en el colegio?

Hasta ahora la mayoria de los hijos son adultos y recién ahora esta bajando la edad de los

chicos que salen del closet. En el futuro va a pasar.

;Se hace o se nace gay?

Frente a la cuestién acerca de si se nace o se hace homosexual, el expositor plantea que es
una pregunta muy dificil de contestar. Su respuesta pretende remarcar que la pregunta es
tramposa porque implicaria un trato diferencial hacia la persona en caso de que sea de
nacimiento o no. Su opinién personal es que lo biolégico tiene mucho que ver y que la

experiencia en la vida no cambia la biologia.

Mesa Redonda

Alejandra Garcia Morillo. “Importancia del humor y la experiencia educativa en nifios

y joévenes”. Centro de Resiliencia Mar del Plata (CEREMAP). Mar del Plata. Argentina.

La expositora plantea que con el concepto de resiliencia hay un primer impacto de fascinaciéon
y que después aparece como algo obvio. La resiliencia es un proceso, es una herramienta que
nos permite tener otra mirada, otra perspectiva.

Los factores protectores son aquellos que pueden amortiguar, atemperar o contrarrestar los
factores de riesgo, aquellos que pueden ser promovidos por uno mismo y permiten colocar a
un nifio con mas chances para su desarrollo, mas alla de las adversidades en las que nacié o
estd desarrollando su vida.

De los factores protectores, la panelista se basa en el humor y la autoestima, porque a
partir de hipotesis sobre las que trabaja, piensa que puede tener efectos sinérgicos sobre
otros factores protectores. Considera a la autoestima como fundante y al humor como
socializante.

A lo largo de su exposicion, sefiala algunos conceptos minimos de humor y de autoestima y
propone un instrumento de registro sobre como observar esto.

El humor es el estar magicamente. Es la posibilidad de atribuir mas de un significado a un
hecho que acontece en el aula, en la vida, en la calle, en la familia. Tiene un efecto placentero
y de alivio, de distensiéon e implica una recombinacion de elementos conocidos y un

reconocimiento del contexto. ¢(Para qué sirve el humor? Para relajar situaciones tensas,
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colocarnos sobre un problema y darnos la sensaciéon que somos mas fuertes que él,
situaciones que nos atemorizan y que podemos zafar a partir de una broma. Funciona como
mecanismo de adaptacion, para enfocar la realidad con indulgencia, para ejercitar la
creatividad. EI humor siempre esta combinando elementos conocidos. La clave para la
promocion del humor esta en identificar qué cosas son divertidas para el grupo, en esta
institucion, en este barrio.

La panelista hace la observaciéon de que en la Argentina los nifios en el nivel preescolar suelen
ser muy libres, muy juguetones, muy risuefios, muy ocurrentes, ingresan a la escuela
primaria e inmediatamente se acartonan y se endurecen. La explicaciéon para esto es que hay
una sancion docente que ejercita su lugar de poder con todo rigor y ahi inmediatamente es
posible reirse de las cosas que estan permitidas y no de las otras. (La expositora aclara que
esta sobredimensionando con fines explicativos).

Explica también que la risa, la burla es un recurso de los pueblos ante los gobiernos
autoritarios, no elegidos democraticamente. Sirve para ridiculizar esta situacién que concentra
el poder, la facultad de estar recibiendo sobrevida y frente a la que no tenemos armas. El
arma es el humor y contra eso el poderoso pierde su base, no tiene cémo contrarrestar los
efectos de esa burla, de la que puede ser objeto.

Por su parte, define a la autoestima como un concepto controvertido, con el que podemos
acordar o disentir. La autoestima es definida como una vivencia o juicio de valor sobre si
mismo. En este juicio estan incluidas las relaciones y responsabilidades consigo mismo y con
el entorno. Es una vivencia cognitiva pero afectiva y que esta construida desde el interior y
confirmada desde el contexto; es una suposicion, confirmada o refutada desde el contexto de
la vida de un chico donde se esta desenvolviendo; es la disposicidn a considerarse competente
para enfrentar desafios, es una dimension afectiva. En este sentido, la autoestima es
importante porque favorece el sentido de la propia identidad, porque constituye un marco de
referencia desde donde interpretar la realidad externa y las propias experiencias. Las
dimensiones que le reconoce a la autoestima son: la dimension fisica, la dimension
cognoscitiva (la capacidad de conocimiento), la dimension afectiva (la capacidad de sentir y
establecer vinculos reconocidos como valiosos), la dimensién social (ser aceptado en el grupo
en el que la vida se esta desarrollando) y la dimension ética (la seguridad acerca de lo que
considero bueno y de las conductas correctas que debo realizar).

Todas esas consideraciones hacen al instrumento de registro que utiliza.

Grupo de Discusién con Alejandra Garcia Morillo

:Se puede adquirir la resiliencia?
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La expositora observa que hay familias que han pasado por muchas adversidades y salen a
flote. La diferencia entre los que sucumben y otros no la explica por la hipétesis de que hay
una transmision de este estilo de afronte mas saludable, mas positivo, mas beneficioso para la
mayoria de los integrantes de esa familia y que estos factores protectores se transmiten entre
la familia. Uno de los factores protectores en familias en situacién de pobreza es el buen
humor, mas alla de todas las dificultades son mamas que hacen bromas, juegan con los chicos
integran la alegria a lo cotidiano. Otro son los hijos bienvenidos, la aceptacion del hijo. La
tercera cosa es la conexion, la identificacibn de cada hijo, en oposicion a lo que seria
“educacién en lote”. Es decir, que la madre identifica a cada uno de sus hijos en sus
diferencias. El cuarto elemento que aparece es el espacio que cada uno tiene dentro de la
casa, ese reconocimiento de cada uno se expresa en un espacio fisico, propio. Estos son los
elementos que la expositora identifica como estilos de afronte resilientes.

El instinto de vida es muy fuerte y los elementos de la resiliencia estdn asociados a este

instinto de vida. Pero, de alguna manera, hay un contexto que puede favorecerlo o evitarlo.

¢;Tiene experiencia de trabajar con grupos?

Aclara que el trabajo no siempre es individual. También integra a las familias. El trabajo con
grupos requiere de capacitacion docente porque hay una elaboracidn secundaria sobre la
casuistica que traen los docentes. A partir de alli se arman los talleres, tratando de que sean
los casos mas emblematicos. No hemos trabajado directamente con grupos escolares. Si, a
nivel clinico. También explica que hay otras técnicas como la mediacién en el conflicto y la
negociacion.

La capacitacion destinada a los docentes esta orientada a equipos de orientacion escolar. Uno
de los factores mas claros de resiliencias son las redes sociales de apoyo. También por eso es

importante trabajar con equipos resilientes.

¢Cuales son los alcances del concepto de la resiliencia, hasta donde nos resulta
valido? y ¢Hay sistematizaciones metodoldégicas cdmo para pensar en la resiliencia

desde el punto de vista operativo?

Respecto de los alcances del enfoque de la resiliencia, sostiene que si bien la resiliencia es una
mirada ampliada, no puede todo. Tiene en cuenta elementos que hasta ahora se venian
viendo por separado y ahora permite visualizar qué factores combinados estan operando a
favor de este desarrollo.

Como metodologia, explica que primeramente se identifican los factores de riesgo. Pone el
ejemplo de un trabajo hecho en Mar del Plata donde los factores de riesgo identificados en
una zona de 70.000 habitantes eran embarazo adolescente y desnutricién. Los recursos con

que se contaba para atenderlos eran bolsas de alimentos para las mujeres. El proyecto

SUSTENTABILIDAD « EDUCACION « SOLIDARIDAD 34




o

FUNDACION

S€S

consistié en juntar nenas adolescentes y bolsa de alimentos para una actividad lGdica donde
pudiera fortalecerse la creatividad, la autoestima y un elemento protector que es la capacidad
de planificar. Tan facil de promover con la actividad de cocina. Las jovenes venian con sus

hermanitos, entonces los integramos. Con una pedagogia de lo simple a lo complejo.

En este caso, la convocatoria la hicieron ustedes no fue una demanda comunitaria.

¢Qué pasa cuando no es una demanda comunitaria?

Para la panelista la demanda comunitaria era qué hacer con los chicos mientras las mujeres
trabajaban, porque eran las vacaciones y tenian esa preocupacion. También sefala que el
factor de riesgo ahi era que los chicos estuvieran solos. Subraya que “ninguna propuesta,
por buena que sea, funciona si no es a partir de una demanda”. Lo primero que hay
que hacer cuando se llega a una comunidad, a un grupo, es escuchar. Con los adolescentes y

también con los mas chicos lo primero que hay que hacer es identificar el centro de interés.

¢Qué pasa con el humor? Porque una de las cosas que caracteriza a los jovenes es el
humor, la ruptura con la légica y la risa. Muchas veces esto del humor se transforma
en broma que afecta a otros y que afecta la autoestima del otro, la burla, ;coémo

trabajar con ese tema? ¢cuando el humor es resiliente o no lo es?

La panelista considera que una cosa es el humor y otra cosa, el sarcasmo. Mientras que el
humor utiliza mucho la exageracion, la deformacion, la alteracion de elementos, el sarcasmo
es eso corrosivo, que dafa. La idea es la producciéon del humor positivo, que distiende,
favorecer espacios donde el humor pueda brotar. Llegar a reirse de uno mismo y ya no, de los
otros.

El humor es una herramienta que puede cambiar un sistema completo. Se pregunta, si no nos
reimos “;donde esta la salud mental de un pueblo que esta siendo sometido?”. El humor es un

arma muy poderosa y derrota al mas poderoso. El humor es una virtud.

Mesa Redonda

Edith Grotberg. “La flexibilidad del abordaje de resiliencia”. Civitan International

Research Center, George Washington University. Estados Unidos.

La expositora comienza por explicar que la resiliencia esta conectada con el desarrollo y el
crecimiento humano. Sostiene que la base de la autonomia, la iniciativa e identidad es la
confianza. Para ella es importante lograr trabajar con la confianza con los jévenes que tienen

problemas de identidad; los jévenes en la calle no tienen confianza en nadie y con razén, hay
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que promoverla. Promover factores resilientes y tener conductas resilientes requiere de
diferentes estrategias. Por ejemplo, si uno tiene alrededor, personas en quien confia, personas
que le ponen limites, que le muestran con su conducta la manera correcta de proceder,
personas que quieren que pueda desenvolverse s6lo, que le ayudan cuando esta enfermo o en
peligro, esto genera confianza y autoestima.

Ademas como persona uno esta o es (en castellano) feliz cuando hace algo bueno para los
demas y les demuestra su amor y simpatia. Cuando uno esta dispuesto a responsabilizarse de
sus actos, esta seguro de que todo saldra bien, puede actuar sobre cosas que lo asustan y
buscar la manera de resolver sus problemas, puede controlarse cuando tiene ganas de hacer
algo peligroso, puede buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar, puede
encontrar a alguien que lo ayude cuando lo necesita.

Esos son los factores de la resiliencia, desde las investigaciones, pero considera que hay que
utilizarlos en combinacién para actuar resiliente.

La panelista cree que el universo econdmico y el de la resiliencia no estan relacionados; que
es una percepcion errénea el creer que los nifios de nivel socioeconémico alto son mas
resilientes por ser mas exitosos en la escuela. El buen rendimiento escolar no es resiliencia y
los mejores resultados escolares no necesariamente implican que sean resilientes.

Los estudios de la investigadora demuestran que no existe conexidon entre nivel
socioeconémico y resiliencia. La diferencia esta en la cantidad de factores resilientes
utilizados: “la pobreza no es una condicién de vida aceptable, pero vemos que no
impide el desarrollo de la resiliencia”.

Explica que “resiliencia” es diferente de factores de riesgo y de proteccion y que,
actualmente, hay un cambio en el lenguaje de aquellas personas que estudian resiliencia que
pasaron del concepto de resiliencia a factores de protecciéon que protegen del riesgo. Indica
que este cambio es profundo porque implicaria que los factores de proteccidon que funcionan
para neutralizar el riesgo, cualquiera sea, son rapidamente identificados con la inmunidad al
peligro, como por ejemplo una vacuna. Esta percepcion de los factores de proteccion hace
pensar al individuo como inmune al riesgo, por lo cual no necesitaria resiliencia. En cambio,
resiliencia es “la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido,
transformado por experiencias de adversidad”. No alude a la pasividad sino a lo activo.
Ademads, agrega que la resiliencia puede ser medida, es parte de la salud mental y la calidad

de vida.

Grupo de Discusién con Edith Grotberg

Comparaciones sobre padres resilientes y no resilientes.
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La familia “no resiliente” no tiene interés en superar el drama, organiza su vida alrededor del
drama, de la adversidad. El eje de este tipo de familia esta puesto en los segmentos violentos
que vivio, esta pensando siempre en la adversidad, orientada hacia el pasado, sus lazos
sociales estdn muy marcados por la desconfianza, no puede superar el temor de sufrir
aislamiento, no hay aceptacion de la situacion, permanece muy fijada en el pasado, en
conservar las vivencias de todo lo perdido, atada a los recuerdos.

Al contrario, las familias resilientes, marchan hacia delante, aprovechan las nuevas
oportunidades, aceptan el pasado. Refuerza la posicion familiar, orientada hacia el presente y
el futuro. Aqui y ahora y el futuro. Tienen perspectiva de las situaciones sociales, las analizan
y pueden pensarlas en un tiempo corto. Hay mayor adaptacion y ajuste a los nuevos medios y
aceptan y enfrentan los problemas que vienen. El reconocimiento de los recuerdos dolorosos

del pasado, sin fijacién en lo pasado y perdido, sirve para progresar.

¢Qué se entiende por flexibilidad?

El concepto de flexibilidad en el enfoque de la resiliencia se refiere a que los factores sirven
para cualquier situacion y se pueden promover. Hay que identificar qué factor existe ya y
empezar por ahi. Tener confianza, es una de las cosas mas importantes.

El problema es que estamos acostumbrados a mirar la carencia, lo que nos falta y no a ver la
posibilidad. Por ende, este enfoque implica un cambio en la mirada.

Sostiene que es maravilloso lo que pasa con los nifios de la calle con quienes no hace falta ni
una palabra sino que, a veces, un gesto de aceptacion, de carifio, de confianza, de esperanza
y de atencidén basta para empezar a generar confianza.

Critica a los profesionales que tienen necesidad de hablar, sin entender el valor del silencio y
que para sentir confianza antes uno se tiene que sentir seguro, coémodo. Considera importante
promover cada factor, pero sélo es posible cuando el nifio o nifia estd cdémodo y hay que tener
tiempo para esto. Muchas veces, es estar en silencio pero estar alli.

Cuenta que estd haciendo un trabajo con los nifios de la calle, de sobrevivencia, para
determinar la resiliencia que tienen y que se observa que, aun, sin comida buena, sin salud,

sin aparentemente nada, pueden sobrevivir.

Hay que tener cuidado con estar aprobando una situacién de injusticia, de alguna
manera. Como pueden sobrevivir, se termina justificando la injusticia de un chico
qgue tiene que vivir en la calle. Este argumento iba en contra de la critica a las causas

gue provocan estas situaciones.

La expositora aclara que hay que confiar en que podemos hacer algo, con una actitud de

confianza y de esperanza se puede hacer algo por el individuo. La vida es dura, es peligrosa
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pero los chicos de la calle no son pobrecitos, tienen fortalezas, se protegen, pueden robar

para comer y tienen otras herramientas.

¢Colmo se puede promover resiliencia?

El trabajo que se propone a partir de la resiliencia supone que quienes trabajan en promoverla
recuerden situaciones de adversidad y recuerden como las resolvieron. Subraya que lo
importante es conocer las emociones y que no s6lo es importante lo cognitivo: las emociones

que acompafian permiten “conocer qué factores resilientes estan presentes.”

Los que tenemos que promover factores protectores en los otros, ,cOmo nos

proveemos esos factores en nosotros?

Lo importante es la confianza de que podemos hacerlo. (Yo cuando estoy frente a mucha

gente me digo que: “se puede hacer.”)

Pero entonces, ¢cOmo hacemos para que no sea un mecanismo de defensa?

Explica que la proteccibn no sirve para nada e insiste en que se trata de una cuestion
confianza mutua y necesaria para que cualquier relacién o vinculo pueda sostenerse.

La pregunta por hacer es: ¢(Quiénes son sus modelos?; ;Por qué son sus modelos? ¢;Por la
manera que tratan a los demas, la manera que resuelven los problemas, por como piensan,
como afrontan las adversidades de la vida?. Hacer una lista de sus modelos y enunciar por
qué se quieren parecer a ellos.

La confianza en el presente y en el futuro, la fe y la esperanza por el futuro son los puntos
criticos para un comportamiento resiliente. Por lo contrario, las personas pesimistas tienen
una alta probabilidad de caer en la depresidon ya que pesimismo y resiliencia no van juntos.
Las personas pesimistas creen que las cosas malas pasan por su culpa, cuando en realidad las

cosas malas siempre pasan. La consecuencia de esta falsa creencia es la depresion.

¢La depresion vence a la resiliencia?

Responde que la resiliencia es una caracteristica de la salud mental. Por eso es la capacidad
de sobreponerse y salir fortalecido y transformado por las experiencias de adversidad. En este
sentido, explica que la infancia temprana es un momento excelente para empezar a trabajar
en la promocion de la resiliencia y salud mental.

El contexto actual en el trabajo con jévenes y adolescentes esta funcionando como un factor

generador de situaciones muy dificiles. Para la expositora es necesario hablar de eso y
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renovar la fe que se tiene en si mismo y en lo que se hace: la confianza en que se puede
cambiar.
Agrega que, a veces, es necesario trabajar con dos o tres personas porqgue muchas veces en

un grupo es muy dificil.

¢Cual es la diferencia en el abordaje en este tema en los distintos paises de América
Latina y EEUU?

La diferencia que observa es en el trato a los nifios, el menor grado relativo de autonomia, el
motivo y el tipo de castigo. De todas formas, cree que hay mas cosas en comuln que
diferencias y no le gusta hacer pesar las diferencias.

No cree que las diferencias entre las lineas tedricas de unos y otros sean tantas. Lo

importante es que haya gente con voluntad de cambiar la sociedad.

Mesa Redonda
Sabine Romero. “El concepto de resiliencia en el trabajo con nifios y jovenes en
situacion de pobreza”. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE).

Santiago de Chile. Chile.

En primer lugar, la expositora comenta que el tema de la resiliencia ha generado controversia,
ha generado esperanza, ha generado resistencia, sensaciones y posturas encontradas.

En su caso, se refiere a tres dilemas que enfrentan quienes trabajan desde esta perspectiva:
¢qué tiene de novedosa la resiliencia si ya se habia trabajado, desde hace mucho tiempo, con
un enfoque mas centrado en el potencial de las personas que en el dafio y el déficit?.

Llega a la conclusion frente a esa pregunta de que la perspectiva brinda la posibilidad de ligar,
simultaneamente, cinco areas con factores de proteccidon. Se trabajan vinculos afectivos,
sociales, autoestima y competencia, humor y sentido de trascendencia y creatividad. Postula
que las etapas del proceso creativo se parecen mucho a las etapas de resolucion de conflictos
y que -en momentos muy criticos- la creatividad aparece con mucha fuerza, en forma insélita
a veces. Ademas, agrega que la resiliencia permite una mirada simultanea sobre la dimension
intrapsiquica vincular y contextual de la persona, y que desde ahi se puede trabajar
multidisciplinariamente integrando las dimensiones individual, familiar, grupal y comunitaria.
La otra respuesta que ofrece es que el concepto permite integrar dos areas como el humor y
la trascendencia.

Se enfrenta a la afirmacién que hacen los estudiosos del tema, acerca de los resilientes y los
no resilientes y se pregunta si en el trabajo con personas en extrema pobreza, con personas
en situaciones que, aparentemente, en su resiliencia han fracasado, “;qué estrategias de

intervencion valia la pena hacer con personas que ya estaban “derrotadas”?”
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La respuesta que se da es que se apuesta a un potencial de resiliencia latente de la persona,
partiendo del supuesto basico que so6lo el suicidio o conductas categdricamente destructivas
pueden declarar no resiliente a alguien.

Desde esta vision, todo ser humano debe lidiar, simultaneamente, con su condicion de
vulnerabilidad y resistencia. Somos vulnerables y resistentes a la vez, especialmente, frente a
situaciones de adversidad y las conductas socialmente inaceptables dan cuenta de una tension
entre estas dos condiciones. Ese es el otro dilema que para ella se presenta en el area: “que
no se consideraba resiliente, desde la teoria por lo menos, a las personas que tenian
conductas socialmente inaceptables”. En cambio, segun ella debe pensarse que una persona
que tiene actitudes “desadaptadas” pero que con creatividad o con ingenio -como lo hacen los
chicos en la calle- dan cuenta de cierta resiliencia.

La idea ante estas situaciones es encauzar a conductas mas aceptables, pero reconociendo
que hay un foco de resiliencia en esa astucia, incluso en el robo, en acciones que dan cuenta
de ciertas transgresiones.

El otro dilema es que la resiliencia tiene un enfoque conservador, es decir va ayudando a
soportar mejor condiciones que, en el fondo, son deplorables e indignas, son funcionales al
sistema.

Sabine Romero responde al dilema entendiendo que “para desarrollar resiliencia en individuos,
familias y comunidades hay que intervenir, simultdneamente, en la micro y macro realidad,
compartir las responsabilidades individuales con las sociales, econdémicas y politicas de
caracter estructural”. Ella problematiza el concepto de adaptacion, contrapuesto al respeto por

la diversidad, rescate de procesos de individuacion.

Grupo de Discusion con Sabine Romero

Este grupo de discusion se centr6 mas en el intercambio entre los participantes.

Sabine Romero abre la discusién opinando que en su trabajo con los equipos de salud y
educacioén en el tema de la resiliencia, lo primero que se hace es volver a darle trascendencia
a lo que uno hace, desde el lugar que ocupa. Incluso tomando algunos elementos de la
sociologia clinica, donde uno va armando su arbol genealdgico para ir ubicando, por qué
histéricamente, desde sus origenes culturales, familiares, de clase, no sélo lo psicolégico sino
los elementos sociolégicos, uno esta en esto y no en otra cosa.

Para volver a darle trascendencia al tema -por ejemplo, en Chile los equipos de salud que
estdn formados por gente muy desencantada, con desesperanza aprendida, bastante
rutinizada y que han perdido el sentido de trascendencia del oficio y del trabajo mismo- se

empieza trabajando la resiliencia con los adultos a cargo de los nifios y adolescentes. El eje es
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trabajar sobre el nivel de resiliencia de los equipos teniendo en cuenta el tipo de trabajo que
se hace. Es necesario estar resiliente uno mismo y su equipo de trabajo para poder resistirlo,
para poder identificarnos, manteniendo también una distancia analitica que no es excluyente
de la empatia con las personas con las que se trabaja. En Chile, comenta que se ve muy poco
el autocuidado de los equipos.

Por eso, en su experiencia, se empezé con los adultos para que vayan descubriendo en si
mismos zonas de vulnerabilidad, porque la resiliencia no es una condiciéon fija. Otra cuestiéon
que menciona es que las personas que trabajan en salud funcionan en una cosa rara entre la
omnipotencia y la impotencia dado que a veces es dificil entrar en ese proceso de mirar,
revisar, reflexionar y aceptar esas zonas de mayor vulnerabilidad, de fortaleza, de resistencia,
de resiliencia.

Explica que la casita que presenté Mabel Munist es clave y que ellos la usan distinto de como
la disefié Vanistaendel. En términos diagnésticos se puede ver que la gente se pasea por los
diferentes pisos y piezas de la casa. Hace ver que ninguno de los presentes tiene las cinco
areas desarrolladas y eso no es necesario para ser resiliente. Si no, se tendria un modelo
donde todos saldrian perdiendo. Muy importante es el concepto de ser humano que esta
detras de todo eso y es el que ella ha cuestionado.

Ella cuenta que durante un tiempo estuvo muy metida en la controversia de la resiliencia y
que, ahora, el concepto se dedica por completo a las préacticas, y forma parte de procesos mas
amplios; agrega que la resiliencia hoy es una forma de mirar a los seres humanos en
situaciones de crisis agudas y prolongadas. Ella destaca que prefiere el tema de la salud
familiar, como tema amplio donde se puede poner la mirada de la resiliencia.

Dice que —aplicar esta mirada- suena obvio pero es dificil ya que al médico, al profesor les
cuesta realmente vincularse con las personas que trabajan, especialmente con los
adolescentes. Por ejemplo cita que a los médicos familiares les cuesta captar en poco tiempo,
las cosas que necesita el paciente: si tiene redes, si tiene otros adultos, o personas
importantes, etc.

Propone la metodologia grupal para que la gente se sitle recordando una situacion limite que
haya vivido, una situaciéon de gran adversidad, viendo qué personas o instituciones se
movilizaron cuando atravesaron esa situacion. Esta es una forma de trabajar redes. La escuela
es parte de la red. El consultorio es parte de la red también. Hay que favorecer la toma de
conciencia del poder que tienen de constituirse como vinculo significativo, de favorecer la
autoestima, generar habilidades. La idea es recuperar positivamente el concepto de poder,
como empoderamiento, como volver a rescatar una fuerza motivadora. Influir en otros es
dejarse influir, pero es dejarse influir selectivamente. Rompe con la idea de poder en sentido

represivo, como mala palabra.
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En el tema de la trascendencia, propone ir instalando ritos en las organizaciones, en las
familias, en lo grupal, que le vuelvan a dar sentido a lo que se hace alli. Algo asi, como vivir
momentos, de los que nuestra sociedad esta muy exenta, que son extra-ordinarios, que
sobresalen, que te conmocionan, que te involucran con la mente, el cuerpo y el alma.
Rescatar las celebraciones que hay, que son culturales, que estan ahi, no hay que inventarlas.
También en el trabajo de grupo existen rituales de iniciacién y de cierre donde terminas en un

pico emocional, no en esta cosa de aburrimiento, de desgaste.

Los sentimientos ¢juegan un papel importante?

Para la expositora los sentimientos son muy importantes pero son un tema complicado. Hay
que canalizar los sentimientos educados -la educacién emocional-, darles un curso para que
Nno se vengan en contra o generen dafio en uno mismo o en los demas. Cree que toda la
cuestiéon emocional se aborda muy mal, sobretodo en la educacién por lo cual hay que volver
a recuperar algo que esta. Piensa que la resiliencia es la recuperacién de algo: “primero tiene
que estar en los adultos para poder fomentar algo”. El arte hace muy resiliente a las personas,
creando, la fuerza creadora protege de situaciones limite.

Por otra parte, opina que la resiliencia es un concepto muy cargado ideolégicamente y, por
es0, no cree que sea independiente de lo socioeconémico. Frente a la idea corriente de que en
los sectores medios hay mas resiliencia, opina que, en todo caso, hay mas condiciones, mas
alternativas que para otros sectores. Asimismo, se pregunta quién define si estas
sobreviviendo con tu situacion o si estas siendo resiliente; quién mira eso, con qué criterio y
con qué indicadores. Cita como ejemplo que cerca de su oficina habia un grupo de
vagabundos que vivian alli desde hace mas de 5 afios. Un dia de invierno cuando ella salia
tarde de trabajar y hacia mucho frio, le dijo a una mujer del grupo: “;por qué no te vas al
Hogar de Cristo a pasar la noche que hace mucho frio?”. Y cuenta que ella le respondid: “No,
nosotros aca tenemos de todo”. Sorprendida, Sabine Romero, pensé que —para ella- no tenian
nada.

Esta anécdota le sirve para explicar que es peligroso este enfoque que parte como si uno sélo
viviera subjetivamente. Por eso opina que hay una cuestiéon ideolégica muy fuerte y que el
concepto de adaptacidon debe ser problematizado a fondo. Esto la lleva a sostener que “hay

que educar y permitir un poco la transgresion.”

Nosotros cuando empezamos a trabajar con los chicos en la calle planteamos una
oposicion a los Institutos de Menores. Recibiamos muchos chicos que se iban de los

Institutos de Menores y teniamos problemas con la policia y con el juez, que querian
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gue los devolviéramos y nos oponiamos a eso. Habiamos desarrollado un concepto:

“el que salta la pared es sano”. Adaptarse a la vida de un Instituto es morirse.

Sabine agrega que EE.UU. trabaja distinto el tema y cree que seria novedoso desde

Latinoamérica escribir algo al respecto.

Aprendimos, con los chicos, el significado del tema del robo, en una sociedad de
consumo que nos dice: “no hay distancia entre vos y el producto”. Para ellos

también era asi pero considerando que tienen derecho a tomarlo.

Nosotros, desde la escuela, lo estamos tratando de hacer, escuchar lo que te estan
diciendo, darle un significado, ponerlo en palabras, traducir el sintoma. Lo estamos
haciendo con el “no aprender”, el chico no aprende en la escuela, la rompe, la
escribe, rompe los vidrios.

No es un desadaptado, es decirle que esta institucién es selectiva, lo margina. Por
otro lado, estan alli, no se van. Entran aunque sea para romper, le estan diciendo

qgue quieren estar alli pero que quieren otra escuela.

La expositora reitera, entonces, la relacion del concepto de resiliencia con un marco
ideolégico, porque esta situacién puede ser visto como algo bueno o como algo malo.

Subraya que, hasta ayer, las cosas de las que se hablaron como saltar la pared, romper un
vidrio, etc. aparecian como factores de riesgo y, al que se lo consideraba como rescatable,
habia que separarlo de todo eso porque era malo. El punto que rescata es relativizar y
trabajar mucho el concepto de moral individual y moral colectiva. Jung ha tratado de tomar
eso. Es cierto que para vivir en comunidad, para ser civilizados hay que pasar por un proceso
doloroso de domesticaciéon, y la educacién es ese proceso. Uno tiene que adaptarse pero
también, hay un proceso de individuacion, diferenciacion con el medio.

El adolescente es quien representa esta cara todos los dias: es la fuerza de la diferenciacion.
Aclara que no quiere generalizar pero cuando una persona ha tenido una vida demasiado
socialmente aceptada, ha calzado muy bien en la normativa de ese ambiente en donde esta,
sin que se le hayan producido mayores conflictos, seguramente, va a defender un concepto de
resiliencia mas restringido. En cambio, una persona que ha estado en situaciones en que ha
tenido que transgredir algo para sobrevivir o sobreponerse, seguramente tendra mas
tolerancia en su enfoque frente a la trasgresion. Lo importante es escuchar desde dénde se
habla teniendo en cuenta que el otro puede estar haciéndolo desde un lugar muy distinto del
de uno.

Para ella constituye un avance que Mabel Munist haya dicho que hay mas incertidumbres que
certezas en relacion a la perspectiva de la resiliencia en la medida que se esté incluyendo mas

el contexto y la politica. Es importante -desde lo gubernamental- ir instalando algo, en
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términos de las politicas sociales, familiares, educativas y trabajar en todos los niveles. En ese
sentido, piensa que la resiliencia es interesante, porque te permite abordar desde lo mas
intimo de la persona, desde su inconsciente hasta su historia, su familia, su comunidad y su
sociedad. Considera que eso es lo interesante y si uno puede formar equipos que comparten
ese enfoque desde la antropologia, lo técnico social, desde la psicologia, desde diferentes
vertientes y avanzar con el enfoque, hay mucho por construir.

La expositora concluye el grupo de discusién con un agradecimiento a sus integrantes.
Considera importante darle trascendencia al trabajo que hacen y a la posibilidad de darse
cuenta que todos estan con grupos diferentes, en sectores diferentes, lugares diferentes,
geografias diferentes jugandoselas por cosas importantes, por la justicia. Y lo mas importante

que rescata: “Jugarse en la practica y no en el discurso™.

4.6. Segundo Panel de Experiencias.

“El enfoque de la resiliencia en las practicas”
Presentacion y moderacion: Lic. Cristina Rodriguez Pefia, Trabajadora Social de base,

Diplomada en Sociologia y Consultora del BICE.

Panelistas:

Elvira Figueroa. “La organizacion: espacio de resiliencia y herramienta para el
protagonismo de los NATS”. IFEJANT/ MANTHOC. (Instituto de Formacién de
Educadores / Colaboradores de Jovenes, Adolescentes y Niflos Trabajadores). Lima.

Peru.

Abre el panel contando el origen de la organizacion a la que pertenece. Cuenta que proviene
de la experiencia de la Juventud Obrera Cristiana (JOC) que se establece en 1935 en Perd y
es un movimiento apostélico de la Iglesia Cato6lica pero que mantiene autonomia en sus planes
de trabajo y de accion.

Uno de los principios fundamentales de esta experiencia es la promocién de la organizaciéon de
los jévenes trabajadores ya que parten de la premisa de que la formaciéon de la persona va a
estar en funcién de lo que hace, a su acciéon, planificada, realizada en el grupo. La JOC
propone una comunidad de jovenes donde se puede hacer la revision de hechos de vida, su
metodologia va a ser el “ver-juzgar-actuar”. Lo interesante es no sélo mirar la realidad de

manera superficial, sino analizar las causas de lo que est& sucediendo.
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Para la expositora esto es lo que ellos denominan “accion militante”, una accién que tiene que
transformar la vida de uno pero también la vida del otro y de los otros. Se trata de una acciéon
de caréacter trascendental, a un nivel mas social, politico, publico, donde puedan beneficiarse
un gran numero de personas. Agrega que la JOC sigue produciendo en distintos consejos,
ciertas propuestas desde principio de siglo, que siguen teniendo vigencia.

Continda diciendo que en 1962, la JOC parte de un analisis de la realidad y de la juventud
trabajadora y encuentra una migracion muy grande de mujeres adolescentes que vienen a
trabajar a la ciudad, que son muy explotadas, en general empleadas domésticas. Para ello, la
JOC propone la categoria de “trabajadora del hogar”. A partir de ahi se forma una instituciéon
auténoma que se dedica a la promocién y a la formacién de trabajadoras del hogar. En esa
iniciativa se forma el sindicato y la coordinadora latinoamericana de trabajadoras del hogar.
En el afio 76 proponen hacer una organizacion de nifios y adolescentes trabajadores
aprovechando la experiencia de trabajo con nifios y de organizacién. Esta organizacion se
basa en los siguientes principios:

1. Autonomia: Tiene que ser llevada adelante por los propios nifios.

2. Protagonismo: Son los mismos nifios los que representan la organizacion, no los
adultos.

3. Dimensién nacional e internacional. Se parte de la idea de que el problema de un
nifio o un adolescente no debe quedar en lo local, es un problema que trasciende. El
problema de la infancia es un problema nacional, internacional.

4. Pedagogia: Si los jévenes son capaces de plantear sus propias alternativas también
son promotores y pueden hacer propuestas frente a la realidad de su pais y de otros
sujetos.

Para el afio 1996 cuenta que se funda el Movimiento de Nifios y Adolescentes Trabajadores
que agrupa a mas de 30 organizaciones de nifios. También es acomparfiada por la propuesta
de la formacién de colaboradores, que son adultos que “trabajan con”. Asi nace el IFEJANT
teniendo como objetivos la formacion y la promocion de la organizacion de los nifios
trabajadores. A partir de esta presentacion de los origenes de IFEJANT, plantea algunos
factores de resiliencia: “¢Por qué trabajamos el tema de organizacion como un factor de
resiliencia personal y colectiva?”. Porque el movimiento de nifios trabajadores va a
representar un territorio donde se establecen vinculos significativos diferentes a los de la
familia y los de la escuela. EI movimiento es reconocido como espacio de creacion de simbolos
que facilitan para el nifio y adolescente trabajador una definicion de si, a partir de una
definicion para si; ofrece la posibilidad de ampliar la conciencia de la propia alteridad y la de
quienes lo rodean; es un factor definitivo para abrirse a la solidaridad y a la conciencia

politica. El crecimiento en solidaridad es un indicador de resiliencia.
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La radical afirmacion de la individualidad de la condicién de sujeto y el valor dado a la palabra
de cada uno, son factores que la metodologia del movimiento ofrece como fuente de
resiliencia y de desarrollo de la subjetividad. La palabra propia valorada es —para la
expositora- la forma exterior mas simbolizante del reconocimiento como persona, en el
sentido de la autoestima. La organizacién ofrece asi un ingreso en el espacio publico,
visibilidad social, una cierta presencia politica pero sin desmedro del espacio privado personal.
La experiencia de ser parte de un movimiento ofrece un desafio para la autoorganizaciéon
personal y colectiva. Lentamente esto permite que se vaya organizando su vida exterior,
cotidiana y ademas, que el adolescente esté en mejores condiciones de ordenar su mundo
interior. Algo fundamental, es la fuerte motivacién que se va creando para superarse.

El nifio y adolescente trabajador asume su historia personal con otra actitud, se sitla con un
nuevo sentido de si ante los eventos vividos. De esta forma, se crean mejores condiciones
para lo que llamariamos “vocacionalizacidon” o proyecto personal de vida.

Considera que la experiencia de organizaciéon les permite tomar conciencia de una paradoja.
Sabiéndose productores de gobernabilidad en la familia, la sociedad, y teniendo conciencia de
su aporte a la economia de su familia, igual perciben que se les considera afuera y requiriendo
rehabilitacion y reinsercion. De esta antinomia surge una voluntad de presencia critica, de
actoria social y de ejercicio de su protagonismo.

El paradigma de la promociéon del protagonismo refuerza dos aspectos, por un lado, que el
desarrollo de los recursos y las capacidades de cada nifio garantiza un nivel necesario de
autoproteccion y un sentido de prevencion, por otro lado, se contribuye a la formacién de una
persona con iniciativa, con una voluntad de participacion activa y a una forma de vida
protagonista. De todos modos, queda claro, que no todos los nifios de la organizacion avanzan
al mismo ritmo.

En general, se deben dedicar de 3 a 4 afios para lograr un nivel 6ptimo de performance,
teniendo en cuenta la situacion de la que se parte.

Aclara que el discurso sobre resiliencia tiene sus propios limites y que lo importante es no
sobredimensionar las fortalezas que muestran los nifios y adolescentes en las organizaciones
ni minimizar el precio que deben pagar para salir adelante.

En la organizaciéon de los nifios y adolescentes trabajadores interesa toda la vida, ningdn
aspecto es menos significativo. Esto permite que cualquier circunstancia que para el nifio
tenga significado, positivo o negativo, entre en la globalidad de su mundo. La resiliencia tiene
que ver con esta globalidad. Se da una relacibn nueva entre vida pasada, el presente y el
futuro que aparece en sus aspiraciones, en sus deseos. Destaca que IFEJANT nunca renuncia a
las grandes intuiciones y que los limites y fracasos no los debilitan sino que son motivo de

reafirmacion y de maduracion de las grandes intuiciones que les dieron origen.
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El resultado para ella es contar con movimientos como espacios colectivos resilientes. Como
se ve la historia de la organizacion no es fruto de un afio ya que el movimiento va a cumplir

25 anos.

Luis Abarca. “Rehaciendo Vinculos”. Programa Rehaciendo Vinculos de la Vicaria de

Pastoral Social. Santiago de Chile. Chile.

Cuenta la experiencia del programa “Rehaciendo Vinculos” que trabaja en la carcel de mujeres
Centro Penitenciario Femenino (CPF) de Santiago de Chile, y con los hombres también, en una
carcel de alta seguridad y en la penitenciaria.

Relata que una de las preocupaciones fue la constatacién de que un alto porcentaje de las
mujeres encarceladas son pobres, la mayoria de los hombres también son pobres y con bajo
nivel de escolaridad. Ademas la mayoria de las mujeres tienen muchos hijos y viven en villas
y estan separadas de sus hijos, por razones obvias.

El objetivo de la organizacién es promover una cultura solidaria basada en el derecho de las
personas, promover y coordinar acciones en directa relacion con las problematicas de la
infancia. En 1998 nace el programa “Rehaciendo vinculos” en el Centro Penitenciario Femenino
asumiendo la necesidad de recuperar los espacios de afectividad, confianza y autoestima entre
madres encarceladas y sus hijos. Explica que el principal objetivo del programa es
“desarrollar en los nifios y niflas la capacidad resiliente para enfrentar la situacion
de encarcelamiento de su padre o madre” a través de la vinculacion afectiva, el
fortalecimiento de sus redes de apoyo y el mejoramiento de su calidad de vida.

Reconoce que no es posible saber qué es lo que va a pasar en el futuro, lo certero es lo que
esta pasando en el momento: hay “nifios que sonrien mas, madres que esperan a sus hijos y
se juntan con ellos y conversan sobre cosas que nunca antes habian conversado”. Ahora
tienen una forma de hacer el carifio en una forma incondicional porque tienen 5 6 6 horas sélo
para sus hijos. No estan los quehaceres cotidianos de por medio, ni las tareas, ni los deberes,
entonces pueden hacer el ejercicio de ser padre y el de ser hijo. Entre los objetivos especificos
del programa sefiala que estd el “desarrollar actividades creativas para establecer
relaciones armadnicas con sus hijos”.

Se trabaja con un equipo de monitores y monitoras que son educadores de nifios y nifias en
riesgo en un instituto profesional; son técnicos asistenciales de trabajo social. A estos
alumnos, se los capacita y se les ensefia a jugar. La idea es promover espacios de
encuentro y afectividad entre madres e hijos.

La idea es que los monitores visiten a los nifios, lleguen con algun juego / actividad para ellos.
Lo que importa es despertar el asombro de los nifios; buscar el juego y el asombro en los

nifos con un juego entretenido, facil, barato y que resulte atractivo. Los monitores aprenden
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técnicas y otros juegos que hay con papel diario, botellas, rollo del papel higiénico, etc. A
partir de ahi, sin darse cuenta empieza un dialogo donde se va preguntando, escuchando, sin
alterar ni traumatizar la situacioén. Se produce un alto grado de afectividad. Estos espacios de
encuentro son para provocar esto.

Por otra parte, a las madres se les ensefia otras cosas: qué le pueden preguntar a sus hijos.
Por ejemplo, la idea no es que le pregunten como te portaste porque no vale la pena. En
cambio si que les formulen preguntas mas creativas como: “;Has sofiado ultimamente, qué
suefios has tenido?” que serviran para que el nifio le cuente si sofidé 0 no y donde ella también
le pueda contar. La madre empieza entonces a articular todas sus capacidades, en el lenguaje,
en la pregunta clave. Estos espacios de encuentro se llaman espacios de visita protegida,
porque sélo van los nifios, ningun adulto: “Hijo, ahi esta tu mamé&; mama, ahi esta tu hijo” y
tienen para compartir 5 horas: “¢Qué es lo que tienen? Se tienen a si mismos”.

Respecto del fortalecimiento de factores resilientes en los nifios, los monitores hacen
juegos con ellos (juegos de aplausos, rondas, representaciones, disfraces, con globos, cosas
que antes no tenian en su poblacién). Al nifio esto le favorece el humor, la risa, el juego, la
creatividad, el respeto por el otro.

En relacion a desarrollar y potenciar una mejor reinsercion familiar, se logra que la
familia a cargo del nifio acepte mas la condicién. Empieza a desaparecer el estigma.

En cuanto a coordinar y mantener relaciones con instituciones, se realiza porque
algunas madres tienen a sus hijos en instituciones, porque el padre también esta encarcelado.
Hay instituciones como Paternitas, que apoyan esto y se coordina con ellos. La estrategia
metodolégica consiste, en primera instancia, en formar a los monitores, visitas domiciliarias,
talleres de formacidon con internas, visitas protegidas, salidas recreativas educativas con los

nifos, talleres de formacién con los nifios.

Luis Roggi. “Resiliencia en Jovenes y Docentes”. Programa Educacion y Pobreza.

Centro Nueva Tierra. Buenos Aires. Argentina.

El panelista se propone relatar su experiencia de trabajo social para relacionarla con el
concepto de resiliencia.

Destaca que en el Centro Nueva Tierra fue creado un programa que se llama Educaciéon y
Pobreza que tiene por finalidad hacer que el sistema educativo, para las poblaciones en
situacion de pobreza y de exclusion, sea un instrumento de progreso y de desarrollo. El
trabajo es con jévenes, con mujeres y con docentes.

Cuenta una experiencia con jévenes y una con docentes, donde trata de observar fendmenos
relacionados con el concepto de resiliencia. Relata que el programa existia ya, cuando

tomaron contacto con la preocupacion por la resiliencia y dado que les parecié interesante
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hicieron una investigacion. Esta consistié en investigar cuales podian ser las razones por las
que dos grupos de jovenes proviniendo del mismo barrio y con las mismas limitaciones,
presentaban distintos resultados a la hora de conseguir trabajo: unos superaban el problema
y otros no.

Estos grupos de jévenes eran provenientes de poblaciones pobres y marginadas, con graves
problemas para conseguir empleos certificantes. No solamente changas, empleos que le sirvan
como antecedentes para otros, en una supuesta carrera laboral. No sélo por la desocupacion
(que es del 45% en estos lugares) sino también por las carencias de conocimientos basicos y
contexto cultural de donde provienen estos muchachos.

Aclara que en uno de los lugares, el programa era de formacién profesional, tenia mucho
tiempo de trabajo en el barrio, y esto permitié ver la trayectoria de muchachos de similar
extraccion socioeconémica, geografica y cultural, con carencias equivalentes o similares en los
conocimientos basicos que se deben a la mala educacién primaria que hicieron. Ademas, todos
habian pasado por el centro de formacién profesional, habian conseguido en dos afios un titulo
de técnico en determinada especialidad. Sin embargo, la mayoria de ellos no habia logrado
conseguir trabajo.

Otro grupo, en cambio, con caracteristicas similares si lo habia logrado. A partir del trabajo de
investigacion se encontraron dos razones que, estadisticamente, estaban mas relacionadas.
En unos casos, eran pertenecientes a familias, primera generacion de inmigrantes de Europa
central y eran blancos. La pregunta que surge de esto para el panelista es qué se podia hacer
para desarrollar ese factor de resiliencia si los que no conseguian trabajo era por portacion de
cara. Y los otros si conseguian porque tenian una cara distinta. Ademas, en estos ultimos se
pudo ver que habia un marco familiar que mejoraba la autoestima y completaba, en parte, las
carencias de conocimientos basicos de la educacion basica.

También se incluy6 el trabajo con docentes, a fin de favorecer, promover y acompafarlos en
la reflexion ante los problemas de su rol profesional cuando se desempefian en poblaciones de
aguda pobreza y exclusion donde hay una organizacién escolar que no toma en cuenta la
realidad del sujeto del aprendizaje y los docentes caen en un estrés bastante complicado que
afecta su salud mental. El expositor percibe que hay una cadena clarisima de malestar
docente, estrés, neurosis, etc. y que son necesarios los talleres con los docentes con técnicas
vivenciales, dramatizaciones para llegar a trabajar, aceptablemente, el plano de lo afectivo.
También en el plano del trabajo docente, el panelista destaca que la investigacion encontré
que en las mismas condiciones de trabajo, con poblaciéon similar, habian docentes que no se
dejan ganar por el problema, que enfrentan mejor las situaciones de violencia y conflicto, que
tienen un mayor optimismo, que son mas resilientes.

En el caso de los docentes, las conclusiones a que llegaron después de un proceso de

reflexion, junto con docentes de diferentes lugares del pais, fueron que “aumenta la capacidad
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de resiliencia de los docentes el pertenecer a grupos ideoldgicos o religiosos”. Esta conclusion
para Luis coincide con la afirmacion de Elvira de IFEJANT de que los movimientos son espacios
de resiliencia —afirmacion que Nueva Tierra ha verificado a lo largo de 3 afios de talleres.
Respecto del aporte que implicé esta conceptualizacién de resiliencia, Luis Roggi opina que
aporto6 el evitar caer en reparar s6lo en las carencias de los jovenes, de los docentes y darle
mas valor a las capacidades que existen adn en las situaciones de estrés. En relacion a la
finalidad de su trabajo, agrega que ésta es mejorar las condiciones que los adultos tienen de
“conocer los procesos que estan viviendo, comprender el origen social, econédmico, politico de
€s0s procesos, percibir en esa concientizacion del problema, cuales son sus aliados y sus
enemigos, cudles son sus intereses y cuales los elementos que los perjudican, organizarse
para resistir y luchar contra los factores de riesgo, que en los contextos en que trabajan, son
sencillamente, la pobreza”.

Esto es todo lo que da como resultado de su acercamiento a la conceptualizaciéon de resiliencia
y pretende seguir reflexionando sobre en qué medida esta conceptualizaciéon ayuda en una
tarea que, como decia Paulo Freire o como decia Pichon Riviere, “es de concientizacién mas

compromiso en la accion”. Este es un interrogante que deja abierto.

Debate con los panelistas.

A Elvira Figueroa

¢ Qué paises participan del movimiento de nifios trabajadores?

Los paises que participan del movimiento de nifios trabajadores son Nicaragua, Colombia,
Paraguay, Ecuador, Perd. Agrega que en Buenos Aires se realiz6 el 4to. Encuentro, con el

Movimiento de los Chicos. Se trata de un movimiento en constante construccion.

En general, en esto hay dos grandes lineas, una que ha propulsado UNICEF, de
rechazo absoluto al trabajo infantil, que es la que ha primado en Argentina y otra
linea que ha reivindicado grupos distintos.

Seria importante escuchar por qué ustedes valoran el trabajo infantil cuando UNICEF

lo rechaza de plano.

Elvira Figueroa aclara que su organizacién estad a favor de la valoracion critica del trabajo
infantil. Sostiene que esa reflexiéon no es hecha s6lo como adultos, sino que también nace de
los nifios y adolescentes que fundamentan que el trabajo es un derecho.

Explica que si los nifios y adolescentes son concebidos como personas, entonces tienen
derechos y uno de los derechos es a trabajar. Aclara que no se trata de un deber (“no

decimos que tiene que trabajar”), ya que el nifio decide si trabaja o no.
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En relaciéon a la abolicion del trabajo infantil, opina que los organismos internacionales fueron
muy tajantes pero que las condiciones sociales, econdmicas no permite que se sostenga esa
posicion. Por otro lado, dice que esos organismos no se estan planteando la situacion de
pobreza en que viven miles de familias ni se preocupan por ello. Opina que se deberian
“preocupar, primero, por la situacién de pobreza que viven nuestros paises y no por erradicar
un trabajo que para ellos es significativo”.

Por ultimo, incita a ver de qué concepcidon de los adultos, de los jévenes y de los nifios parte el
movimiento que se va construyendo como fruto de una opcién: “Sembrar una cultura del goce

y del ejercicio de los derechos”.

¢Qué tipo de trabajo realizan los nifios?

Respecto del tipo de trabajo que realizan los nifios, opina que hay de todo aunque la mayoria
empieza vendiendo cosas, trabajando en los mercados. Agrega que en la organizacion IFEJANT
ha habido nifios que trabajaban en las minas y que la misma comunidad de nifios hace lo
posible por sacarlos de esos trabajos y conseguirles otros. Los chicos tienen una habilidad muy
grande para cambiar de trabajo.

El movimiento de nifios trabajadores no acepta el convenio 138 de la OIT que considera que la
prostituciéon es un trabajo en la medida que son condiciones impuestas por la sociedad y la

organizacion cree que eso no debe sucederle ni a los nifios ni a ningun ser humano.

A Luis Abarca

¢Qué pasa en las 5 horas de visita protegida?

En las horas de visita juegan el hijo con la madre y la madre con el hijo, juegan entre las
madres y los hijos, se realizan y organizan juegos. Es un espacio que va mejorando la calidad
de la relacion.

Cuenta que se tuvo la experiencia de producir el vinculo del hijo y la madre luego de 8 afios

de ausencia desarrollando una nueva oportunidad.

¢Me gustaria saber un poco mas sobre el encuentro con los papas, como se

preparan, cémo reaccionan?

El expositor explica que pasa lo que pasa con cualquiera padre con su hijo. La experiencia
permitié constatar que, sea cual sea la cultura, el idioma, la condicién, el ser padre y el ser

hijo los une el juego, el afecto, la caricia: es como “una conducta universal”.

SUSTENTABILIDAD « EDUCACION « SOLIDARIDAD 51




o

FUNDACION

S€S

A Luis Roggi

Luis Roggi realiza el dltimo comentario del panel acerca de lo que significa para él el trabajo
infantil. Denuncia que la inmensa mayoria del trabajo infantil en el mundo es esclavo y que no
se puede decir que los organismos internacionales no hayan luchado contra la pobreza. Para
él, en nuestro continente, hay poblaciones enteras que se enteraron de sus derechos por los
organismos internacionales ya que ellos podian decir cosas que los organismos nacionales no
podian decir.

Subraya que independientemente de que UNICEF piense una cosa o todo lo contrario, su
posicion es que el espiritu humano no acepta el trabajo infantil.

Ahora bien, reconoce que es una realidad y entonces es legitimo y valioso que haya gente que
se ocupe de la cuestion para que ese trabajo sea lo menos deteriorante posible para el chico.
Entonces aclara que “una cosa es que yo encuentre en la calle un pordiosero y le dé una
limosna para que coma esa noche y otra cosa es que yo diga que ese pordiosero tiene derecho
a pedir limosna”. Esta distincion es necesaria para evitar caer en la justificacion de una
enorme injusticia. Cree que estas aclaraciones son buenas porque frente a una situacion
deteriorante del ser humano, que nace de una injusticia, se pueda poner el énfasis en tratar
de que lo deteriore lo menos posible, o luchar para que se remueva la injusticia.

Por dltimo, sefala que cuando las Naciones Unidas y UNICEF tomaron una posiciéon frente al
trabajo, no lo hicieron gratuitamente ya que -cuando se cred- habia todavia paises que eran
esclavistas. Antes de finalizar, se lamenta por cerrar el panel con una opinion terminante pero

considera que no debe estar sdlo con esa posicion.

Conclusiones del Segundo Panel de Experiencias

Cristina Rodriguez Pefia

La moderadora del panel sefiala que en este tipo de paneles tan intensos siempre quedan
interrogantes sin responder. También sefiala que le parece importante ser amplios y flexibles
para poder entender qué es lo que estad pasando con la pobreza en el contexto de otros
paises.

Por otro lado, rescata tres estrategias que fueron planteadas por este panel: una “estrategia
de organizacion” para desarrollar la resiliencia, una “estrategia de vinculo” y una
“estrategia de formaciéon”.

Asimismo, identifica dos aspectos que los tres expositores abordaron.

En primer lugar, que el fortalecimiento de la resiliencia aparece como un proceso y no como

algo magico. Sino como una tarea muy planificada, intencional, evaluada.
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En segundo lugar, el otro aspecto que cruzaron las tres experiencias, es la cuestion del
vinculo. Aparece el vinculo del nifio con el adulto, del joven con el adulto como algo muy
significativo para provocar o fortalecer.

La moderadora deja planteadas estas ideas interesantes como para profundizar el tema de la

resiliencia.

4.7. Conclusiones y Clausura del Seminario

Se presentan a continuacién, las transcripciones de la exposiciones:

Cristina Rodriguez Pefa.

“Lo primero que me surgid hoy fue ¢por qué comenzamos a hablar de resiliencia?. Cuando
muchos de ustedes habran pensado: “en definitiva, es lo que hacemos todos los dias en
nuestro quehacer profesional, es lo que hacemos en los barrios con los gurises”.

Lo que es nuevo es que el tiempo actual nos exija poner en comun las cosas que hacemos
desde un enfoque, complementariamente, con otros marcos teoricos.

Quiza la exigencia mayor es ponernos un poco mas criticos en nuestro quehacer y profundizar
en qué es lo que hacemos y como lo logramos. Esto fue lo que provocé el encuentro, ubicar
esto de la resiliencia.

Lo mas interesante es gque nos encontramos con que para un trabajo interdisciplinario, la
resiliencia tiene esa posibilidad de complementariedad, flexibilizar un enfoque y dar cabida a
otras formas de trabajo con las poblaciones mas vulnerables.

Dejo planteado esto como una primera reflexion. Nos quedan muchas dudas y muchos
interrogantes.

Cuando hablamos de resiliencia, no necesariamente o Unicamente, hablamos de las
capacidades de las personas, hablamos también y necesariamente tenemos que hacerlo, de
las oportunidades que tienen las personas de poder ser resilientes. En esto de las
oportunidades se las damos nosotros mismos, los adultos si trabajamos con nifios.

En términos generales, cuando hablamos de sociedades vulnerables, pobres, desigualitarias,
con injusticia social, hablamos de las oportunidades que les damos a nuestros compafieros,
ciudadanos, a nuestros pueblos de tener una vida mas digna. Ese es un punto para incluir
dentro del abordaje de la resiliencia.

Nos interpela como adultos desde lo mas micro: ;qué hacemos nosotros?, ¢cual es nuestro

posicionamiento como adulto para fomentar la resiliencia?, ¢en qué lugar nos ubicamos para
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que ese nifo sea un ciudadano y pueda ejercer sus derechos?. Implica reflexionar en torno a
los patrones culturales de relaciones que tenemos con las generaciones mas jovenes.

No podemos olvidar las oportunidades que nos ofrecen nuestros pueblos, nuestros gobiernos
en términos de politicas publicas, sociales.

Prefiero hablar de resiliencia como la posibilidad de optar y de tener oportunidades
para desarrollar capacidades y fortalezas.

Cuando la convencion de los derechos de los nifios esta planteando un cambio en las
relaciones del estado, la familia y la sociedad implica necesariamente un cambio de las
relaciones del adulto hacia el nifio en términos de oportunidades.

También, planteo el tema de la resiliencia en los equipos de trabajo. Las oportunidades que
nos damos los equipos de trabajo para trabajar en resiliencia, una mirada mas hacia adentro.
Es muy dificil trabajar si uno no puede identificar cuales son sus componentes de fortaleza y
sus componentes de debilidades y apoyado en sus fortalezas, trabajar estas debilidades en
equipo.

Por dltimo, que el encuentro no era para dar un recetario y cerrar, sino abrir al debate.”

Alberto Croce.

“Lo primero que quiero compartir con ustedes es una profunda alegria. Quiero ser muy
sincero; en nuestras mejores evaluaciones no llegamos a imaginar ni a sentir lo que paso.
Esta alegria viene acomparfada de un profundo agradecimiento.

Cuando termind el panel de la mafiana, cada uno se fue a trabajar a su grupo y todo quedo
despoblado y los lugares de los grupos estaban rebozantes, con gente parada. Afuera no habia
nadie, charlando, encontrandose y tuve la sensacién de que lo importante estaba pasando
dénde debia pasar.

A veces, en estos encuentros hay tantas cosas que pasan por fuera y buenas, aca la sensaciéon
colectiva parecié ser otra. La sensacidn que uno tiene es que la propuesta llegé a donde
queria llegar. Con toda la fragilidad que -somos concientes- la propuesta tuvo y tiene, desde
nuestras posibilidades y desde el desarrollo que hasta ahora ha tenido el tema de la resiliencia
en la Argentina.

Por eso el agradecimiento a todos por el entusiasmo.

Mi segundo agradecimiento lo quiero hacer a mis compafieros de una red de emprendedores
sociales mundial que se llama ASHOKA, que han venido de varios paises de América Latina
para compartir estas cuestiones, agradecerles su entusiasmo y su presencia.

El tercer agradecimiento es al equipo de SES.

Queria marcar tres cosas muy sencillas. Como decia Cristina, nadie puede cerrar nada, sin

tiempos de maduracion. La perspectiva de resiliencia necesita ser enriquecida con la mirada
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de América Latina. La mayoria de los que pasaron por aqui son latinoamericanos pero, asi y
todo, creo que necesitamos una mirada latinoamericana, donde el dialogo con lo educativo se
hace con mas intercambio, relacion con las préacticas educativas.

Desde el punto de vista educativo, todavia estamos en pafiales, esto es lo que la Fundaciéon
SES quiere ayudar a hacer. Lo vamos a tratar de hacer con toda nuestra fuerza, con el apoyo
y sociedad de todos los que nos estan acompafiando en el camino, el BICE (Oficina
Internacional Catélica del Nifio y Adolescente) -Cristina es consultora alli-, el caso de la
Fundacién internacional de la Juventud, el grupo AVINA.

La segunda, es que lo que sucedio fue casi un paradigma. Fijense lo que fue el seminario, voy
hacer una lectura muy rapida. Empezamos ayer y Maria Angélica no estuvo, tuvimos que ver
qué era eso de la resiliencia sin que estuviera quién tenia que hablar de eso. Asi empezamos,
no aqui, sino en la resiliencia, buscando qué era, sin que estuvieran los que nos podian
ayudar. Después vino el intercambio de las practicas. Finalmente, hoy tuvimos algunos
expertos que nos empezaron a decir cosas, nos aclararon dudas y nos abrieron otras
preguntas.

Estaba esa pregunta que habia quedado ayer, sobre el tema de sistema, resignacion, cambio,
transformacion, que seguia y sigue flotando. Asi llegamos al Gltimo panel, donde hasta en la
visibilidad de lo que sucedi6, estaba por un lado Elvira, en la otra Luis. Yo que tengo la suerte
de conocer a ambos, y el compromiso que tienen con lo que llevan adelante, sé las luchas
comunes, sin embargo, al conceptualizar, el lio que se nos armé. ¢La resiliencia termina
justificando cualquier cosa?. Era la misma pregunta transformada en practica, aqui vimos lo
que dijimos, pero justo al final, no tuvimos tiempo para ver como sigue esta pelicula. Lo Unico
que queda por decir es que tiene final abierto. Continuara. Lo tenemos que continuar
nosotros. Aca surgié un tema, pero sabemos que no es el Unico tema y que da para mucho
mas.

En América Latina las contradicciones son tan grandes, que siempre, en el fondo, entran a
jugar estas cuestiones entre asistencia y promocion; entre el cambio o la reforma.

Diria el maestro Leonardo Bo, entre lo diabdlico y lo simbdlico, diabdlico no por el diablo, sino
esta locura de la vida por salirse de todos los marcos y la necesidad de tenerlos. Esa gran
tension universal, que esta en todo, ac&d se nos aparecio en el medio de la mesa en el ultimo
minuto.

Creo que el otro debate abierto, que tiene que ver con lo pedagoégico, marcadamente, es el
tema de las oportunidades. Como decia el nombre del seminario: es mucho mas que
jévenes en busca de oportunidades.

Quiero compartir con ustedes por qué SES estd haciendo esto, la perspectiva que tiene.
Tenemos las ganas de poder trabajar por los adolescentes con menos y menores

oportunidades para abrir camino de la inclusién social. SES quiere ser una gran estrategia de
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articulacion de un montén de organizaciones del pais con otras de otros paises para poder
generar transformaciones, construidas por todos y que representen una mejor suerte para los
adolescentes con menos y menores oportunidades, en los proximos afos.

Nos hemos puesto objetivos a 6 6 7 afios, que pasan basicamente, en una primera etapa, por
que muchos de los estamos trabajando en esta problematica podamos encontrarnos en las
ideas y podamos apuntar en la misma direccion. Conseguir hacer fuerza para lograr algunas
transformaciones.

Les reitero mi agradecimiento mas carifioso por todo lo que hemos podido hacer para lograr

este seminario. Muchas gracias a todos.”
Diego, un participante.

“Queria compartir, a modo de regalo, algo que no pude evitar escribir. Ojala lo disfruten.

Se llama “"La resiliencia o lo que sea ™.

“Es nuestro amor,

el que apuesta,

el que transforma,

el que debe saltar, esquivar

y enfurecerse como tormenta,

El que debe despistar vidrios afilados,
también, a la industria de la deriva,
al humor desgraciado,

al llanto que nos desesperd una mafiana.

El va, sacudido por la desgracia,
por las preguntas de la noche,

por el grito de las sombras

Y avanzamos,
desnudamos estrellas de sus almas

y endulzamos la pasion o eso intentamos

Sélo en ese momento
donde sentimos que la sangre se afirma

y va corriendo, enamorada, hacia los dias
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Solo en ese momento
donde nos secuestra la duda

y arde la venida de la mente,

Nada mas, en ese instante,
cuando una lagrima agria nos acaricia el rostro,
sélo ahi, aprendemos a necesitar parir

un nuevo mundo donde la vida tenga vida.”
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5. Evaluacién

El siguiente cuestionario individual de evaluaciéon fue suministrado a cada uno de los

participantes del evento para conocer su opinién acerca de la organizacion, desarrollo y

contenidos del mismo.

Cuestionario individual de evaluacion

Ha concluido este seminario. Nos interesa realizar una evaluacion general del mismo, por lo

que le solicitamos su opinién acerca de los siguientes puntos, que nos seran de gran valor

para la organizacion de futuras actividades y para la realizacidon de los ajustes necesarios.

Por favor, indique en el casillero correspondiente a cada item la valoracién que le adjudica

segun la siguiente tabla:

1-muy alto

muy bueno

2-alto

bueno

3-medio

4- bajo

malo

5- muy bajo

muy malo

Promedios para los siguientes puntos

1- Los objetivos propuestos se lograron en un grado

2- La metodologia de trabajo fue:

3- La distribucion horaria fue:

4- La distribucién del espacio fue:

5- Los recursos y materiales utilizados fueron:

6- Las relaciones grupales fueron:

7- La organizacion del encuentro fue:

A continuacion le solicitamos responder las siguientes preguntas:

1- ¢Cuales son los conceptos que le han resultado mas significativos durante el encuentro?

2- ¢Cuales han sido los aportes mas relevantes para Ud. fruto del intercambio con sus

pares?

SUSTENTABILIDAD

EDUCACION

- SOLIDARIDAD

58




o

FUNDACION

S€S

3- ¢Qué temas sugiere para seguir trabajando- profundizar en futuros encuentros?
4- ;Qué otros temas incluiria en futuros encuentros?

5- ¢Sobre qué aspectos de su tarea ha encontrado aportes de valor?

6- ¢Qué sugerencias desea efectuar?

7- En lo personal este encuentro me ha sido util para...

Muchas gracias por su colaboracion.

De acuerdo a estas evaluaciones individuales, se obtuvieron los siguientes resultados:

Del total de asistentes al Seminario, s6lo el 25 % respondié el cuestionario por lo cual los
datos que arrojan las evaluaciones son considerados como ilustrativos pero no como
representativos de la totalidad. (EI Seminario conté con la presencia de 153 personas a lo
largo de los dos dias en que tuvo lugar).

Respecto del grado en que consideraban se habian logrado los objetivos propuestos, el 63%
los calific6 como Alto (A), el 34% como Muy Alto (MA), y el 3% como medio (M).

En cuanto a la metodologia de trabajo las opiniones se repartieron mas entre los niveles muy
alto y alto. El 47% encontré que ésta fue MA, el 42%, A y el 11% restante la encontré en un
nivel M.

En lo que concierne a la distribucidon horaria del Seminario, el 42% la evalué como MA, el 34%
como A, el 21% como M y el 3% como baja (B). En cambio, la distribucién del espacio fue
mejor evaluada. El 61% la calific6 como MA, el 21% como Ay el 13% como M.

Respecto de los recursos y materiales utilizados, el 63% de los participantes consideré que
eran de un nivel MA. El 29% que eran Ay el 8% que eran M.

En cuanto a las relaciones grupales, el 61% las categoriz6 como MA, el 32% como A y el 8%

restante como M.
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Por ultimo, en relacion a la organizacion de encuentro, el 65% la encontré6 como MA, el 26%
como Ay el 5% como M.

A la pregunta sobre los conceptos mas significativos que rescatan del encuentro, el 53%
considera que es el de “resiliencia”, el 13% cree que son las ideas de “factores de proteccion y
de riesgo”, el 11% subraya que es el concepto de “resiliencia comunitaria” y el 8% valoriza la
posibilidad de intercambio con otras experiencias y paises. Las restantes opiniones se reparten
entre los conceptos de: contencidn, resistencia, compromiso con el cambio y posibilidad de
generar acciones.

Finalmente, respecto de los temas de interés que sugieren para profundizar en futuros
encuentros, el 29% sefiala el tema de la resiliencia en el trabajo con jévenes, el 16% propone
el tema de la resiliencia como marco teérico y el 13% prefiere el tema de presentar
experiencias. El resto de los temas de interés se distribuyen entre: temas de prevencion,

relaciéon educacion-trabajo, redes de apoyo social, voluntarios y otros.
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6. Conclusiones

Haciendo resilientes las practicas.

El Seminario que hemos transitado pone en juego varios interrogantes que nos obligan a

volcar la mirada en nuestras préacticas de trabajo educativo, de salud, comunitario.

Pensar

nuestras experiencias de trabajo desde la perspectiva de resiliencia implica resignificar

aspectos tales como:

Las

el lugar de los sujetos en relacién a su propio crecimiento.

la cantidad y calidad de oportunidades y posibilidades de ejercicio de derechos que
transitan los nifios y jovenes con los que trabajamos.

la necesidad de espacios donde las personas sean vistas a partir de sus posibilidades y
potencias, antes que por sus carencias o limitaciones.

la conformacion de equipos de trabajo que tomen la resiliencia como parte de su propia
construcciébn como grupo.

la concrecion de politicas publicas que incluyan la mirada de resiliencia entre los
conceptos que determinan sus acciones.

la integracion del enfoque de resiliencia a marcos conceptuales mas amplios que den a
las practicas educativas y comunitarias, la significacion politica que le dan sentido en

contextos determinados (segun la concepcion freiriana).

ponencias que se presentaron, las préacticas que han incorporado este enfoque dan

cuenta del desarrollo que ha tenido el tema en los ultimos 10 afios. De haber empezado

como una concepcion psicologicista se ha convertido en una pista a transitar por quienes

desarrollan acciones en el &mbito comunitario. Los desafios, sin embargo no son pocos ni

sencillos......

v La posibilidad de realizar diagnésticos en base a las potencialidades de las
personas, los grupos, las comunidades;

v La busqueda de los marcos tedricos, concepciones que sean compatibles y que
sean dables de complementar con la perspectiva de resiliencia.

v' La integracion de la perspectiva de resiliencia a las practicas dirigidas al trabajo
con adolescentes y jovenes con menos oportunidades.

v La busqueda de los como, la transposicion de la perspectiva de resiliencia al
acto pedagdgico, a la situacion educativa.

v" La superacion de la descripcién de procesos personales, de “casos” puntuales
apuntando a la posibilidad de analisis de procesos educativos complejos, que

implican intervencidén educativa a nivel de grupos, instituciones o comunidades.
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Estas quieren ser tan soOlo algunas “puntas” para la reflexion, el inicio de un proceso de

revision de las practicas comunitarias en pos de cambios socialmente significativos y de

practicas educativas esencialmente transformadoras.
Aportar a este proceso de reflexion fue el objetivo principal del seminario. Esperamos haber

contribuido en la busqueda de todos y de cada uno.
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7. Anexos

7.1. Anexo |

Se adjunta en este anexo el documento-base que fundamenta el tema del Seminario y sirvié

como marco de discusion sobre la perspectiva adoptada.

Resiliencia: una aproximacion para su abordaje.

Quienes desde hace algun tiempo desarrollamos acciones relacionadas al trabajo con
adolescentes y jovenes con menos oportunidades somos concientes de los desafios que este
tipo de tarea implica.

Adolescentes y jovenes constituyen un sector que surge como poblacidon-objetivo de diversas
practicas de intervencion social, educativa y de desarrollo en funciéon del efectivo ejercicio de
sus derechos. Tales experiencias han sido promovidas por organizaciones comunitarias, ONGs,
algunos programas estatales y por organismos de cooperacion internacional, a partir del
surgimiento de la problematica especifica que afecta a vastos sectores de la poblacidon joven
de Argentina y Latinoamérica.

La macroeconomia y las politicas concomitantes llevadas adelante por nuestros paises han
abierto la brecha, cada vez mas profunda entre quienes pueden ser incluidos y entre quienes
quedan afuera del sistema social.

En el marco de esta profunda problematica que afecta a nuestras sociedades, los procesos de
exclusion social han tenido como protagonistas indiscutidos a los adolescentes y jovenes con
menos oportunidades.

Quienes bregan por el mejoramiento de la calidad de vida de estas personas, sustentan la
conviccion de que solo con el pleno ejercicio de los derechos, la participacion ciudadana y la
justicia social como principio, se pueden producir cambios en la situacion de nuestros
adolescentes y jovenes.

Consideramos que la perspectiva de la resiliencia abre un abanico de posibilidades de analisis
e interpretacion, ademas de plantearnos el desafio en la buUsqueda de estrategias

metodolégicas que permitan llevar a la practica las concepciones presentadas.
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El concepto de “resiliencia”.

El término resiliencia surge de la metalurgia y se refiere a la capacidad de los metales de
resistir una fuerte presion y adn asi, recuperar su forma original.

Adaptado a las ciencias sociales, es la capacidad humana de hacer frente a las adversidades
de la vida, superarlas y salir de ellas fortaleciendo o incluso transformado (Grotberg, 1996).
Bajo circunstancias extremas se configuran condiciones biopsicosociales y culturales que
generan mayor resistencia o vulnerabilidad.

Segun varios investigadores del tema, la resistencia o vulnerabilidad de individuos y grupos no
es permanente ni absoluta; sino que cambia dependiendo de las condiciones especificas en que
ocurre la crisis: rasgos de personalidad, estado de salud (el funcionamiento del sistema
nervioso, aspectos sociogenéticos, etc.), etapa del ciclo vital, factores protectores o de riesgo
del contexto especifico.

Asi un mismo acontecimiento critico puede afectar en forma distinta a una persona o grupo,
dados los factores protectores o de riesgo que operan en ese momento. En ese sentido la
resiliencia es una capacidad dinamica de la naturaleza y no estatica; se puede estar, mas
gue ser resiliente (Munist, Santos y otros, 1998). Como plantea S. Romero, el ser humano
cuenta con un impulso vital innato cuya tendencia es negarse a renunciar a unificar su energia
en la busqueda de la esperanza de vivir. Para confirmar la existencia necesita no solo
sobrevivir fisicamente, sino realizarse en la esfera en que se juegan sus motivaciones mas
hondas; las de hacer una vida que valga la pena vivirse (Fromm, 1997).

El tema de la resiliencia surge de algunos cientificos como E. Werner y Rutter, F. Losel y otros
que observan que algunos nifios expuestos a condiciones de vida altamente estresantes,
logran sobreponerse constructivamente, mientras otros terminan siendo adultos “dafiados”. A
partir de esta observacion los investigadores han ido identificando factores protectores y de
riesgo que favorecen o perjudican el desarrollo de la resiliencia. En los ultimos afios,
investigadores latinoamericanos exploran el tema en nuestras realidades que presentan
caracteristicas estructurales y socio culturales diferentes.

Aparece como fundamental analizar la cuestion desde diferentes enfoques y disciplinas,
intentando no restringir el abordaje al aspecto psico social y centrado en los individuos, sino
aguzar la busqueda hacia una perspectiva que comprenda al adolescente-joven dentro de una
familia, una comunidad, un pais.

La intervencion multidisciplinaria es un desafio aun pendiente cuando nos referimos a la

perspectiva de la resiliencia.
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Factores de riesgo, factores protectores y resiliencia.

Se llama factor de riesgo a “cualquier caracteristica o cualidad de una persona o comunidad
que se sabe va unida a una elevada probabilidad de dafiar su salud”.! Por ejemplo......

Se denominan factores protectores a “las condiciones o los entornos capaces de favorecer el
desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de circunstancias
desfavorables. (...) En lo que concierne a los factores protectores, se puede distinguir entre
externos e internos. Los externos se refieren a condiciones del medio que actdan reduciendo
la probabilidad de dafios: familia extendida, apoyo de un adulto significativo o integracion
social y laboral. Los internos se refieren a los atributos de la propia persona: estima,
seguridad y confianza en si mismo, facilidad para comunicarse, empatia.”

Se llama individuos resilientes a “aquellos que al estar insertos en una situacion de
adversidad, es decir al estar expuestos a un conglomerado de factores de riesgo, tienen la
capacidad de utilizar aquellos factores protectores para sobreponerse a la adversidad, crecer y
desarrollarse adecuadamente, llegando a madurar como seres adultos competentes, pese a
los diagnésticos desfavorables”.?

Al analizar la relacién entre factores de riesgo, factores protectores y resiliencia, no debemos
centrarnos sélo en la mirada sobre el individuo, sino ampliar el concepto para incluir el inter-

juego de las variables sociales y comunitarias.

Adolescentes-joévenes y resiliencia.

Segun plantea D. Krauskopf*, los procesos béasicos en la adolescencia se dan en una apertura
hacia el mundo externo, una reorganizacion y resignificacion del sentido de si mismo y su
entorno que favorece la generacion de adversidades. Es éste un periodo de muchas
posibilidades para intervenciones que abran nuevas posibilidades de desarrollo que favorezcan
la resiliencia.

Las caracteristicas del contexto de las sociedades Ilatinoamericanas produce ciertas
consecuencias que influyen en forma directa en el desarrollo del adolescente y del joven:
incorporacion prematura al empleo, desemperfio de trabajos marginales o contractualmente
precarios, falta de protecciéon de su salud y derechos laborales, desocupacién prolongada,

fracaso y abandono escolar, carencia de redes de apoyo social para enfrentar las dificultades,

1 OPS. Manual de identificacién y promocion de la resiliencia en nifios y adolescentes.

2 Op. Cit.

3 Op. Cit.

4 Krauskopf, DINA. “El fomento de la resiliencia durante la adolescencia”, presentado al Foro Mundial por
el Bienestar de la Infancia. Costa Rica. Octubre, 1995.
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adiccion a las drogas y al alcohol, etc. Todo esto se traduce en una baja autoestima, ausencia
de un proyecto de futuro, dificultad para darle sentido al presente.

Como bien expresa Krauskopf, “nos encontramos por diversas razones con una muy débil
empatia social hacia la fase juvenil. Esto se expresa en la confusién acerca de sus derechos,
en la falta de canales para que puedan comunicar sus necesidades, desarrollar sus talentos y
valorar sus aportes al entorno. Complementariamente la visibilidad juvenil se evidencia en lo
negativo. Asi, la juventud ha sido cada vez mas identificada como un segmento poblacional
problematico, deficitario, vulnerable, lo que a menudo alcanza wuna perspectiva
estigmatizada.”

Como hemos visto, la invisibilidad, la exclusién y la estigmatizacién no s6lo no favorecen el
desarrollo de la resiliencia, sino que contribuyen a que la identidad se construya de modo
confuso, con sentimientos de desvalorizacién personal y exclusiéon social.

Es necesario que los adolescentes y jovenes sean reconocidos como grupo-objetivo de alto
valor para el desarrollo de la sociedad e impulsar acciones que faciliten su inclusién social, su
desarrollo como actor protagénico de la propia historia, con derechos y capacidades para
participar en su presente y construir su proyecto de vida.

La prevalencia de estos supuestos facilitan la resiliencia basada en la construccion de la
identidad, la autoestima, la confianza en si mismo y la construccién de una imagen positiva de

sus posibilidades de inclusion en el mundo.

En la busqueda de respuestas.

A partir de lo expuesto y del desarrollo del tema que desde hace unos diez afios se viene
realizando, surge la necesidad de plantearnos algunos interrogantes a lo que intentaremos ir
dando respuestas a lo largo del Seminario.
1. ¢Cuales son las diferentes posturas en torno al concepto de resiliencia?
2. ¢Co6mo hacer el salto entre una mirada centrada en el individuo a otra centrada en los
grupos, la comunidad, la sociedad?
3. ¢(Cudles son las posibilidades y las limitaciones que ofrece esta perspectiva de
intervencion?
4. ¢;Qué estrategias de intervencion (propuesta pedagogica) permiten incorporar la
resiliencia a las acciones con adolescentes y jovenes con menos oportunidades?
5. ¢Coémo incorporar la perspectiva de la resiliencia a las practicas con adolescentes y

jovenes vigentes?;Qué aportes pueden hacer las practicas a la perspectiva resiliencia?
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7.2. Anexo 11

Se adjuntan en este anexo los antecedentes curriculares de los expositores del Seminario.
Presentacion General

Alejandra Garcia Morillo es Licenciada en Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del
Plata y realiz6 una maestria en Gestion de Servicios de Salud de la misma universidad. Tiene

importantes antecedentes en el mundo académico, en docencia e investigacion.

Es creadora y fundadora del CEREMAP (Centro de Resiliencia Mar del Plata) e Integrante del
Equipo de capacitacion SESI/van Leer, San Paulo, Brasil, en Resiliencia.

Se ha desempefiado como Consultora del Programa Yachay, Oclade, en las provincias de Salta
y Jujuy, en Desarrollo Infantil y Resiliencia. También como consultora del programa INIDES,

Perd, en desarrollo infantil y resiliencia

Edgardo Menvielle es graduado de Medicina de la Universidad Nacional de La Plata, de
psiquiatria general, de nifios y adolescentes del Baylor College of Medicine en Houston, Texas,
y de salud publica y servicios de salud de la Universidad de California en Los Angeles.

En el presente, es profesor asistente de psiquiatria de la Universidad George Washington, y
psiquiatra en el Hospital Nacional de Nifios en el Distrito de Columbia, EEUU. Ademaéas de sus
actividades clinicas con nifios, adolescentes y familias, se dedica a la investigaciéon en el tema
de la violencia en los adolescentes. También es consultante sobre el tema de la resiliencia
para el proyecto “Poder Crecer” de la Oficina Internacional Catélica de la Infancia y co-facilita
un grupo de apoyo para padres de nifios varones con preferencias “femeninas” y nifias con

preferencias “masculinas” en la comunidad de Washington.
Primer Panel de Experiencias

Maria Inés Ortiz Gutierrez es Titulada en Pedagogia Basica con Especializacién en
Matematicas de la Universidad de Concepcion de Chile y tiene un Postitulo en Educacion
Especial y Diferenciada

de la Universidad Catdlica de Chile.

5 Krauskopk .Op. Cit
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Es Gerente General de la Fundacion Padre Alvaro Lavin y Miembro del Consejo de Desarrollo Sustentable
(Organismo asesor del Presidente de la Republica) de CONAMA (Comision Nacional del Medio
Ambiente). Se ha desempefiado, entre otras actividades, como Coordinadora Pedagodgica de la

Fundacién Hogar de Cristo en Santiago de Chile.

Monica Espdsito es Licenciada en Sociologia y Directora de Programas Sociales del Hogar de

Cristo de Santiago de Chile. Chile.

Moderadora: Elizabeth Wanger es Licenciada en Ciencias de la Educacion. Coordinadora de

las Lineas de Accion de Innovaciones Educativas y Propuesta Educativas de la Fundaciéon SES.

Mesa Redonda

Edgardo Menvielle: ver en Presentacion General.

Alejandra Garcia Morillo: ver en Presentacion General.

Edith H. Grotberg, es Ph.D. en Psicologia del Desarrollo. Es Cientifica Senior del Centro de
Investigaciéon Civitan Internacional de la Universidad de Alabama. Profesora adjunta de la
Escuela de Salud Publica y de Servicios en Salud de la Universidad George Washington, de
Washington D.C., Estados Unidos. Fue directora de Investigacion de la Administraciéon en
proyectos para los nifios, juventud y familias del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Washington DC e Investigadora Principal del Proyecto de Investigaciéon de
Resiliencia Internacional. Autora de varias publicaciones internacionales sobre el tema de
Resiliencia. Entre ellas, Una guia para promover la resiliencia en los chicos Illamada:
“Fortaleciendo el Espiritu Humano”. Dirigi6 numerosos talleres de entrenamiento para
profesionales acerca de como promover la resiliencia y fue consejera en los proyectos para

integrar la resiliencia en los servicios de salud y en las escuelas.

Sabine Romero es Pedagoga Social y Terapeuta Familiar. Trabaja como investigadora en el
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE). Santiago de Chile. Chile. Es

consultora de la UNESCO vy realiza atencién de familias en consultas particulares.

Mabel Munist es Médica, Gerente de Salud de la Familia, Nifiez y Adolescencia en la Provincia
de San Luis. También es Miembro del Centro Internacional de la Resiliencia de la Universidad

de Landus.
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Moderadora: Elizabeth Wanger: ver en Primer Panel de Experiencias.
Segundo panel de experiencias

Elvira Figueroa Sempértegui es Profesora y actualmente es Coordinadora de IFEJANT
(Instituto de Formacién de Educadores / Colaboradores de Jévenes, Adolescentes y Nifios
Trabajadores). Es miembro de la Juventud Obrera Cristiana (JOC) y trabaja con grupos
organizados de jovenes trabajadores, de adolescentes y mujeres Trabajadoras del Hogar en

Lima, Peru.

Luis Abarca es Educador, Profesor de Estado y Pedagogo. Es encargado de Area del
Programa “Rehaciendo Vinculos” de la Vicaria de Pastoral Social de Chile. Encargado de area
en derecho del nifio en la Municipalidad de La Florida. Se desempefia desde 1980 como

educador de Estado y ha trabajado en el tema de filosofia para nifios, entre otros.
Luis Roggi es especialista en Educacion. Consultor del BID, Banco Mundial, UNESCO y CEA.
Pertenece al Programa Educacién y Pobreza del Centro Nueva Tierra, a la Fundacion

Educambiente y el Centro de Estudios Andamios en Buenos Aires, Argentina.

Moderadora: Cristina Rodriguez Pefia es Trabajadora Social de base, Diplomada en

Sociologia y Consultora del BICE.

7.3. Anexo 111

A continuacioén se presenta el listado de los participantes que asistieron al Seminario.
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