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esde la Fundacion SES nos hemos propuesto trabajar por lograr

que las oportunidades que como sociedad ofrecemos a nuestros

adolescentes y jovenes sean cada vez de mayor calidad y mejor
adaptadas a sus necesidades para poder incluirse socialmente en mejores
condiciones personales y colectivas.

En esta perspectiva, sabemos muy bien que, en gran parte y quizas en la
mas importante, la posibilidad de alcanzar estos objetivos esta directamente
relacionada con el desarrollo que puedan alcanzar las organizaciones e
instituciones que las llevan adelante.

La linea de Liderazgo Organizacional, articuladamente con las otras que con-
forman nuestra Fundacion, viene trabajando desde hace varios anos en dis-
efar este material que hoy ponemos en su manos: “Los Estandares de
Calidad Organizacional”.

Se trata de una apuesta fuerte: No visualizamos a las organizaciones
como a actores “débiles” que tengan que resignarse a trabajar en condi-
ciones que atentan contra la calidad de sus propuestas. Estamos conven-
cidos en la necesidad impostergable de que las distintas organizaciones
sociales, aun las que trabajan en condiciones de mayor precariedad,
puedan realizar sus tareas desarrollando el maximo de sus capacidades y
potencialidades. Sabemos que de esto depende también su propia
sostenibilidad y futuro. Y del futuro de las miles de organizaciones que
hoy se expanden por todo nuestro territorio depende el futuro de todos
los que lo habitamos y convivimos en él.

Trabajar por la calidad organizacional es trabajar por un futuro de inclusion
social para todos. Transformarse y evolucionar hacia estandares mas altos
es ser responsables y co-responsables de la construccion de la historia.

No pretendemos por ello que “Los Estandares de Calidad
Organizacional” nos lleven a situaciones de molicie y estancamiento. Muy
por el contrario, buscamos que estas herramientas impulsen y acicalen a las
organizaciones para que dia a dia puedan prestar mejores servicios a la
comunidad y realizar sus misiones institucionales con mayor eficacia.



Esta primera edicion de “Los Estandares de Calidad Organizacional” no
podria estar hoy en sus manos de no haber contado con la colaboracion de
muchas organizaciones, instituciones y técnicos que participaron de una u
otra forma en el proceso de su elaboracién y diseno. Les agradecemos a
todos y a cada uno. En particular, a las primeras organizaciones que nos
permitieron aprender con ellas el proceso de toma y evaluacion. Gracias por
su confianza y generosidad.

Con la esperanza de que esta nueva herramienta sirva a estos propositos,
desde la Fundacion SES continuamos trabajando para que todos los jovenes
tengan un futuro y cada uno, una oportunidad.

Prof. Alberto César Croce
Presidente de la Fundacion SES



| conocimiento, fortalecimiento y desarrollo de las Organizaciones de

la Comunidad es un aspecto importantisimo, sobre el que hay que tra-

bajar, a la hora de llevar adelante programas que apunten a mejorar
la situacién de los Jévenes con menos oportunidades. Son estas organiza-
ciones las que pueden motorizar y liderar procesos de cambio que permi-
tan el logro de estos objetivos.

Sin embargo, muchas de las acciones que se realizan, no siempre se ajus-
tan a las posibilidades reales de la organizacién, o se pierden de vista sus
potencialidades, fortalezas y debilidades para llevar adelante los proyectos.

El presente instrumento es el producto de un importante trabajo realizado
desde la linea de accién de Liderazgo Organizacional de la Fundacion SES.
El mismo se divide en las siguientes partes:

1. Estandares de Calidad Organizacional.
utilidad y descripcion de los mismos.
2. Estructuracion de los Estandares de Calidad:
puntajes de cada uno de los Niveles y subniveles.
3. Instrumento de medicion Estandares de Calidad.

Ademas de ser un material que nos permitird conocer en profundidad a las
organizaciones con las que trabajamos, de manera de poder desarrollar
estrategias cada vez mas ajustadas en nuestras acciones de fortalecimiento
y medir, entre otros aspectos, las eficacias de nuestras intervenciones a lo
largo del tiempo, aspiramos a que el mismo pueda resultar de utilidad a
todos aquellos actores o instituciones que se propongan trabajar con
Organizaciones de la Comunidad.

Juan Carrera Prof. Alejandra Solla
Responsable Técnico Coordinadora de
Liderazgo Organizacional






iQué son los Estandares de Calidad Organizacional?

Los Estandares de Calidad Organizacional son indicadores que permiten
medir el “estado” de una Organizacién en un momento determinado, tanto
en los aspectos relacionados con la estructura y el funcionamiento organiza-
cional (de la Organizacién para adentro), como los niveles de relacién y sus-
tentabilidad de la organizacion (de la Organizacion para afuera).

Medir el “estado” de la Organizacién se asemejaria a sacar una fotografia
organizacional en un momento dado.

iQué utilidad tiene para una organizacion conocer sus

estandares de calidad?

Conocer los estandares organizacionales le permite a una organizacién
poder pensarse: revisar su estructura, su funcionamiento, sus relaciones,
entre otros, saber con mayor profundidad, cuales son sus fortalezas y cuales
sus debilidades, de manera de poder planificar estrategias que posibiliten su
fortalecimiento y desarrollo.

Caracteristicas del Instrumento, posibilidades y limitaciones

El instrumento que a continuacién se presenta, es una herramienta de
mediciéon numérica. Esto significa que traduce a nUmeros y puntuaciones
previamente establecidas a través de una serie de férmulas, el estado orga-
nizacional . Vale aclarar que no se pretende arribar a una Unica puntuacion,
sino a la puntuacién de cinco items independientes entre si, pero cuya
relacion permite explicar el estado de la organizaciéon en su conjunto.

Posibilidades:

e Puede ser utilizado en distintos momentos de la misma organizacion.

e Permite medir una variedad de aspectos organizacionales que en general no se
contemplan con frecuencia en las organizaciones.

e Por su condicién numérica permite identificar con mayor precision y rapidez, los
aspectos sobre los que se han producido cambios organizacionales vinculados al
crecimiento o desarrollo.

¢ La modalidad externa, de implementacién del mismo (sobre la que nos refer-
imos mas abajo), permite una lectura comprensiva de la realidad organiza-
cional mas objetiva.

Limitaciones:

eNo permite comparar organizaciones entre si.

eNo permite visualizar los procesos organizacionales.

*No trabaja sobre la opinidn o visién que otros actores de la comunidad tienen en
relacion a la organizacion.



omo explicitdramos mas arriba, la implementacion del instrumento es

externa a la organizacion . Esto quiere decir que se incorpora la figura
de un "evaluador” que tiene como tarea realizar una lectura comprensiva
del estado organizacional.

Para llevar adelante esta tarea, el evaluador , a lo largo de una jornada de

trabajo, realiza una serie de acciones:

e Entrevistas con el responsable de la organizacion y con otros actores de la orga-
nizacién (equipo técnico, voluntarios, etc) designados por el responsable.

* Realiza diferente tipo de observaciones: actividades, espacio, equipamiento etc...

¢ Trabaja sobre material escrito y documentacién que la organizacién le provea.

En todos los casos, la participacion de los distintos miembros de la organi-
zacién, colabora a que durante todo el proceso de la medicién, el ejercicio
evaluatorio sea compartido. Esto le permite a cada uno de los integrantes de
la organizacion alcanzar un mayor grado de pertenencia institucional, ser
parte de un proceso que a la vez que funciona como autoconocimiento, y
revision, favorece la planificacion y el aprendizaje institucional compartido.



Estructuracion de los Estandares de Calidad y

puntajes de cada uno de los niveles y subniveles:

1 Nivel organizacional
(...de la Organizacion hacia adentro) 100 Pts
A-Estandar estructural 50
1-Rasgos generales. 9pts
2-Estructura Organizacional. 20 pts
3 Funcionamiento Organizacional. 21pts
B-Estandar de Actividad 50
1-Elaboracién del programa de trabajo con Jévenes. 20 pts
2-Realizacion del Programa de trabajo con Jévenes. 30 pts

2 Nivel de relaciones y sustentabilidad de la Organizacién
(...de la Organizacion hacia fuera) 100 Pts
A-Estandar estructural de las relaciones. 50 pts

B-Estandar de la Imagen Institucional. 20 pts
C-Estandar de la gestion y el desarrollo Organizacional. 30 pts
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1 Nivel organizacional
(...de la Organizacion hacia adentro) 100

A) Estandar Estructural 50

MARCD GENERAL DE
LA ORGANIZACION ?
Mivel de Formalizacitn legal 1.5 = Con personerfa en tmimite 0.5 0.5
= Con personerfa 1,5 1.5
Rotecién de sutoridades 1 * Entre 1y 3 affes 1 1
* Entre 3 y 5 affos 0.5 05
Distribucin espacial i = Mds de 2 amibiontes’ aptos 2 2
* Menos de 2 amblentes! 1
Equipamients 1 * Escaso en refacidn a las actividades
de |a Organizacidn 05
* Suficiente en relacién a las actividades
de la Organizacidn,. 1
Mivel de definiciin de (2 Mision 15 = |deade Misitn 7
Organizacional = Misidn definida , elaborada v connoida
por las autoridades de la Organizaciin | 1.5
* Misidn definida y compartida por todos
los integrantes de la organizacifn, 5
Aprovechamisnto de bos mrutsos 1 * [Eficiente 1
+ Capacidad ociosa leve ik

TOTAL ITEM
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: * Funcionamiento por Proyectos

* Funcionamiento por dreas,
[Emeas die accidn o departamentos
* Lin nivel

* Dos niveles
* Tres o mds

" Predominio de trabaio individual

* Predominio de Equipos de trabaio
+ Estructura organizacional mixta

* Con dreas de trabajo definidas
en funcién de las actividades que
realiza la organizaciin

* Con drees definidas en funcién del
desarrollo Organizacional
{ Adem., Comaun, Fondos, etc.)

© eCantidadl . Acoenissnec

Parsonal
- Desfasaje leve
o idoneidad 2 - Acorde a las nec.
- Desfasaje leve
» Voluntarios =Ertre ol 10y 25%
= Ertre: 25 v 20%
* Pasantes = Mis de & meses
= Menos de & meses
Pobladin Atendida * Grupo etiren - Atencidn & un
grupo etérec
o Cantidad de - Atencidn a més de
destinatarios  un grupo etdres
= 3 Medio{entre 21 y 100
- Muchos{mds de 100}
TOTAL ITEM

H

=
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15

15
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RINCIONAMIENTD
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ORGANITACIONAL
Mecanismos de participacfn : » Participacién a nivel de las 1
pam la toma de decsiones autoridades y coordinaciones
» Participacion diferenciada segin niveles | 2
de decisién, con incorporacitn de los
eguipos de wabajo y destinatarios
Criterios de selaccifn » Sobrentendidos
del personal * Escritos 2
incorporacién del personal : + Definido con participacién de una persona. | 0.5
+ Definido con participacion de 1
s de 1 persona.
Capacitadién y fortalecimientn * Con espacios de capacitacitn aislados
de los equipos de trabajo * Con espacios de capacitacién programados | 2
Seguimianto del parsonal » Con acciones de fortalecimiento v 1
supervisidn de hos eguipos alslada.
+ Con ecciones de fortalecimiento v 2
supervisidn de hos eguipos planificada
¥ pRrmancte.
Comunicacin intema » Estruct. del drea - Establecda 1
de comunicacidm - Esponkinea 05
SUBTOTAL PAGINA PRI n

10 ¥



S utilizan/ actualizados

50 usa pocof esta desactual | o5

Piiblica
Eventual
Periddica
Iriberrid
Externa

PLIHTIS
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B) Estandar de Actividad 50

Si no hay ejecucion se toma el 50% de los valores
1- Elaboracion del Programa de Trabajo con Jévenes 20
Hay ejecucion?...Sl ..........

DE TRABAJO CON JOVENES
Cantidad de Proyectos que #Entre 2y 3 05
incluye el programa #4d 1
Formalizaciin del programa 1 * Esorito en forma general, 05
de trabaje * Escrito con estructuracidn thenica, 1
Tipo de disgnéstico inidal » Bazado en estudios & imvestigaciones 1
realizades por tercenos.
= Basado en estudios ¢ 2
imvestigaciones propias
# Elaboraciin del equipo de coordinaciin 1
Programa de frabaje v la 3 = Elaboracidn de los participantes 2
planificacién de fas {inclaides los destinatarios)
artividadas # Elaboracidn de la comunidad 3
Actores involucrados * Con otro 1
{ institeciones) * Com varios 3
Destinatarnios 2 » Medio {fentre 21 v 1000 1
* Mucho {mds de 100) 2
Duracién » Mediano plazo lentre 7 meses 1
v un afio y medio}
= Largo plazo (desde un afio 2
y medio en adefants)

SUBTOTAL PAGINA BHEIDE JH




Posibilidades de = Presisto
sustentabilidad = Garantizado
Evaluaciin y = Agente evaiuador ~Alboevaiuacidn
MONHOTED personal
~Evaluadan Intema
~Evaluadidn Extemna
= Ohjeto ~Ev de ResuMados
-Ev dir Precesos
=Ev de Desempedo
= Periodicidad -Constante
-Peribdica
=Al final del proceso
SUBTOTAL PAGINA BEEILE
TOTAL ITEM PERTEE
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DE TRABAJO CON JOVEMES
Coheraricia entre realizacin 5o realiza por o menos o 5% de 2
y disefio. le planificado previamente.
* 5S¢ realizs evire ¢ 50% y el T9% 1
de Io planificado
Flendbilidad del disefio en » 5S¢ cumple con of disefio inicial, 05
fundén de las sccones gue = 5¢ realizan los ajustes y adaptaciones 15
s2 ven desarmoliando. MeCEsarios.
Equipo de trabajo 25 = Con capacidad acorde a las tareas 25
! = Con capacidad inferior a fo necesasio 1
Trabajo an Equipo » Roalizaciin de reuniones eventuales 1
s/ programac,
* Realizacitn de reuniones periddicas, 15
programadas
* Entre 1y 3 as

Concapcifn de aprendije

: * Desde 4 on adelante

+ A cargo del equipo mboto de
coondinaciin general

+ A cargo del equipo de trabaio

14 7




Modeles pedagbgicos 2 = Concapcitn conductista
utflizados = Concaptidin constructivists
Ketodologias 2 = [Directivas
utilizadas & Participativas
Participaciin en la toma de 2 A cango de la coordinadidn
decislones = fdem + & equipo de frabajo
[ relovamiento de oplnin} & [dam + volunkasos Ipasantes

= idem + destinatarios
Convocatoria a los destinetarles 1 = Dcasional

» Sistemdtica
Comvocatoria a voluntarios 4w Deasional

= Sistamtica
Selecclén de voluntaros 1 = Programada

= Espontanea
Sistematizaciin de las 25 = Esporadica
actividades = Permanents
Mediciin del impacto 25 = Fnal
[quanticualitatives } & Evantual

# Periddica
Relevamiento de satisfacddn Z: =Fnal
( vinculacitn) = Evantual

= Periddica
SUBTOTAL PAGINA

/15 [/




2. Nivel de relaciones y sustentabilidad de la Organizacion 100

FURTS

16 ¥

a7
1.5




Tipos de actores 20
relacionades con la

{con elglin grado de
obligaciin mutua)

Cooperacién Puntual

/17 [/



Objeto de Ia relacién

Actorfes involucrados en las
relaclones de s Organizaciin s0f personales
» Las relaciones que predominan
son de los equipos de trabaio
= Las relaciones que predominan
son insHtucionales

= Raladonamientn espantines
= Programa de nelacionamianto

® Locales

= Provinciahes

= Nacionzles

» [nternacionales

TOTAL ITEM PR
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ESTANDAR DE LA

IMAGEN INSTITUCIONAL 20
Materiales impresos salienies Documentos 1
Pubdicaciones {revistas, boletin} 1.5
Libros 3
Materalas institucionales Grificos Precarios 05
actualizados Elaborados 1
{menos de 3 afics) Tecnolgicos Precarios 1
Elaboradcs 7
Estrategia comunicaclonal Escrita 2
exEma fdeas a5
Realizaciin de ampafias Locades (11
{La mayor cobertura) Provinciales 1
Macionales 2
Poses gacetilla de prensa Actualizada 1
bes achzalzada B3
Poses malling de contacios Actualizade’ Amplio 1
Des actualirade /Escaso ik
Reclbe asesoramieto y Especiafistas 1
capacitaciiin Iddneos 03
Presencla en Medios masivos Gramde ]
{tamafic) Mediano z
Pequefio 1
Presencis en Medips Masivos Nacional 3
{Alcanca) Provindal z
Local 1

/19 [/
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ESTANDAR DE LA GESTION

¥ EL DESARROLLD DE RECLURSOS

Existencia de un frea

de recursos

Aportes de Personal al 2 = Dedicacitn 1

proyecin
# jdoneidad 1
» Listima | Cufpa 1
# usticia f Equidad 3
& D¢ duracidn Smiada 0.5
fur afio o menaos)
& Con continuidad 1
& Ocasioralies 0.5
& Con continuidad i

20 W



Ti
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Apoyo de Cooperachin = D¢ duracion fimitada (un afio o menos)
intermaciongl = Con corstinuidad
Apoyo de Empresas = D¢ duracion Gmitada (un afio o menos)
= Con cortinuidad
Explotaclones = Rertabibes
Comerdales s Deficitarias
Yenta de Servicios = Permanenies
= Esparadicos
Cuota de Soclos = Sulscientes
= Escasas
Autonom s = Depenide de un conjunto de aportantes
= Depende de un solo aporie
Magnitud de [os = Montos limitados { mencs de 50.000)
Fondos = Montos considerables { 50.000/150.000)
= Montos muy isnportantes) mas de 150,000}
SUBTOTAL PAGINA FEETOE

/21 1







Presentacion
Estandares de Calidad Organizacional

Estructuracion de los Estandares de Calidad y puntajes
de cada uno de los niveles y subniveles

Instrumento de Medicion de Estandares.

1 Nivel organizacional
(...de la Organizacion hacia adentro) 100 pts

A Estandar Estructural 50 pts

1-Marco general de la Organizaciéon 9 pts
2- Estructura Organizacional 20 pts
3-Funcionamiento Organizacional 21 pts

B. Estandar de Actividad 50 pts

Si no hay ejecucion se toma el 50% de los valores
1- Elaboracién del Programa de Trabajo

con Joévenes 20 pts

Hay ejecucion?...SI..........
2- Ejecucién del Programa de Trabajo con Jévenes 30 pts

2 Nivel de relaciones y sustentabilidad
de la Organizacion 100 pts

A-Estandar estructural de las relaciones 50 pts
B- Estandar de la Imagen Institucional 20 pts

C-Estandar de la gestion y el desarrollo de Recursos 30 pts
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AVINA

Esta produccidn se hizo posible gradias al apoyo de Fundacidn AVINA

FUNDACION SES
Para mayor Informacldn sobre los programas de la Fundacidn 5ES,

recomendamos consultar nuestro sitho Web.
www.fundses.org.ar

Yuelta de Obligado 2667 c1428adg - Cludad de Buenos Alres
TelTax: (zig-11) 4B06-1020/21 Info@fundses.ong.ar




