


Desde la Fundación SES nos hemos propuesto trabajar por lograr
que las oportunidades que como sociedad ofrecemos a nuestros
adolescentes y jóvenes sean cada vez de mayor calidad y mejor

adaptadas a sus necesidades para poder incluirse socialmente en mejores
condiciones personales y colectivas.

En esta perspectiva, sabemos muy bien que, en gran parte y quizás en la
más importante, la posibilidad de alcanzar estos objetivos está directamente
relacionada con el desarrollo que puedan alcanzar las organizaciones e
instituciones que las llevan adelante.

La línea de Liderazgo Organizacional, articuladamente con las otras que con-
forman nuestra Fundación, viene trabajando desde hace varios años en dis-
eñar este material que hoy ponemos en su manos: “Los Estándares de
Calidad Organizacional”.

Se trata de una apuesta fuerte: No visualizamos a las organizaciones
como a actores “débiles” que tengan que resignarse a trabajar en condi-
ciones que atentan contra la calidad de sus propuestas. Estamos conven-
cidos en la necesidad impostergable de que las distintas organizaciones
sociales, aún las que trabajan en condiciones de mayor precariedad,
puedan realizar sus tareas desarrollando el máximo de sus capacidades y
potencialidades. Sabemos que de esto depende también su propia
sostenibilidad y futuro. Y del futuro de las miles de organizaciones que
hoy se expanden por todo nuestro territorio depende el futuro de todos
los que lo habitamos y convivimos en él.

Trabajar por la calidad organizacional es trabajar por un futuro de inclusión
social para todos. Transformarse y evolucionar hacia estándares más altos
es ser responsables y co-responsables de la construcción de la historia.

No pretendemos por ello que “Los Estándares de Calidad
Organizacional” nos lleven a situaciones de molicie y estancamiento. Muy
por el contrario, buscamos que estas herramientas impulsen y acicalen a las
organizaciones para que día a día puedan prestar mejores servicios a la
comunidad y realizar sus misiones institucionales con mayor eficacia.



Esta primera edición de “Los Estándares de Calidad Organizacional” no
podría estar hoy en sus manos de no haber contado con la colaboración de
muchas organizaciones, instituciones y técnicos que participaron de una u
otra forma en el proceso de su elaboración y diseño. Les agradecemos a
todos y a cada uno. En particular, a las primeras organizaciones que nos
permitieron aprender con ellas el proceso de toma y evaluación. Gracias por
su confianza y generosidad.

Con la esperanza de que esta nueva herramienta sirva a estos propósitos,
desde la Fundación SES continuamos trabajando para que todos los jóvenes
tengan un futuro y cada uno, una oportunidad.

Prof. Alberto César Croce
Presidente de la Fundación SES



El conocimiento, fortalecimiento y desarrollo de las Organizaciones de
la Comunidad es un aspecto importantísimo, sobre el que hay que tra-
bajar, a la hora de llevar adelante  programas que apunten a mejorar

la situación de los Jóvenes con menos oportunidades. Son estas organiza-
ciones las que pueden motorizar y liderar procesos de cambio que permi-
tan el logro de estos objetivos. 

Sin embargo, muchas de las acciones que se realizan, no siempre se ajus-
tan a las posibilidades reales de la organización, o se pierden de vista sus
potencialidades, fortalezas y debilidades para llevar adelante los proyectos. 

El presente instrumento es el producto de un importante trabajo realizado
desde la línea de acción de Liderazgo Organizacional de la  Fundación SES.
El mismo se divide en las siguientes partes:

1. Estándares de Calidad Organizacional. 
utilidad y descripción  de los mismos.

2. Estructuración de los Estándares de Calidad: 
puntajes de cada uno de los Niveles y subniveles.

3. Instrumento  de medición  Estándares de Calidad.

Además de ser un material que nos permitirá conocer en profundidad a las
organizaciones con las que trabajamos, de manera de poder desarrollar
estrategias cada vez más ajustadas en nuestras acciones de fortalecimiento
y medir, entre otros aspectos, las eficacias de nuestras intervenciones a lo
largo del tiempo, aspiramos a que el mismo pueda resultar de utilidad a
todos aquellos actores o instituciones que se propongan trabajar con
Organizaciones de la Comunidad.
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Presentación

Juan Carrera
Responsable Técnico

Prof. Alejandra Solla
Coordinadora de

Liderazgo Organizacional
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¿Qué son los Estándares de Calidad Organizacional? 
Los Estándares de Calidad Organizacional son indicadores que permiten
medir el “estado” de una Organización en un momento determinado, tanto
en los aspectos relacionados con la estructura y el funcionamiento organiza-
cional (de la Organización para adentro), como los niveles de relación y sus-
tentabilidad de la organización (de la Organización para afuera).
Medir el “estado” de la Organización se asemejaría a sacar una fotografía
organizacional en un momento dado.

¿Qué utilidad tiene para una organización conocer sus 
estándares de calidad?
Conocer los estándares organizacionales le permite a una organización
poder pensarse: revisar su estructura, su funcionamiento, sus relaciones,
entre otros, saber con mayor profundidad, cuáles son sus fortalezas y cuáles
sus debilidades, de manera de poder planificar estrategias que posibiliten su
fortalecimiento y desarrollo.

Características del Instrumento, posibilidades y limitaciones
El instrumento que a continuación se presenta, es una herramienta de
medición numérica. Esto significa que traduce a números y puntuaciones
previamente establecidas a través de una serie de fórmulas, el estado orga-
nizacional . Vale aclarar que  no se pretende arribar a una única puntuación,
sino a la puntuación de cinco ítems independientes entre si, pero cuya
relación permite explicar el estado de la organización en su conjunto.

Posibilidades:
• Puede ser utilizado en distintos momentos de la misma organización. 
• Permite medir una variedad de aspectos organizacionales que en general no se

contemplan con frecuencia en las organizaciones.
• Por su condición numérica permite identificar con mayor precisión y rapidez, los

aspectos sobre los que se han producido cambios organizacionales vinculados al
crecimiento o desarrollo. 

• La modalidad externa, de implementación del mismo (sobre la que nos refer-
imos más abajo), permite una lectura comprensiva de la realidad organiza-
cional más objetiva.

Limitaciones:
•No permite comparar organizaciones entre sí. 
•No permite visualizar los procesos organizacionales.
•No trabaja sobre la opinión o visión que otros actores de la comunidad tienen en

relación a la organización.

Estándares de Calidad Organizacional
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Como explicitáramos más arriba, la implementación del instrumento es
externa a la organización . Esto quiere decir que se incorpora la figura

de un “evaluador” que tiene como tarea realizar una lectura comprensiva
del estado organizacional.

Para llevar adelante esta tarea, el evaluador , a lo largo de una jornada de
trabajo, realiza una serie de acciones:
• Entrevistas con  el responsable de la organización y con otros actores de la orga-

nización (equipo técnico, voluntarios, etc) designados por el responsable. 
• Realiza diferente tipo de observaciones: actividades, espacio, equipamiento etc...
• Trabaja sobre material escrito y documentación que la organización le provea.

En todos los casos, la participación de los distintos miembros de la organi-
zación, colabora a que durante todo el proceso de la medición, el ejercicio
evaluatorio sea compartido. Esto le permite a cada uno de los integrantes de
la organización alcanzar un mayor grado de pertenencia institucional, ser
parte de un proceso que a la vez que funciona como autoconocimiento, y
revisión, favorece la planificación y el aprendizaje  institucional compartido.

Acerca de la modalidad de la medición.
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1 Nivel organizacional 
(...de la Organización hacia adentro) 100 Pts
A-Estándar estructural 50
1-Rasgos generales. 9pts
2-Estructura Organizacional. 20 pts
3 Funcionamiento Organizacional. 21pts
B-Estándar de Actividad 50
1-Elaboración del programa de trabajo con Jóvenes. 20 pts
2-Realización del Programa de trabajo con Jóvenes. 30 pts

2 Nivel de relaciones y sustentabilidad de la Organización
(...de la Organización hacia fuera) 100 Pts

A-Estándar estructural de las relaciones. 50 pts
B-Estándar de la Imagen Institucional. 20 pts
C-Estándar de la gestión y el desarrollo Organizacional. 30 pts

Estructuración de los Estándares de Calidad y 
puntajes de cada uno de los niveles y subniveles:
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1  Nivel organizacional
(...de la Organización hacia adentro) 100

A) Estándar Estructural 50

Instrumento de Medición 
de Estándares
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B) Estándar de Actividad 50

Si no hay ejecución se toma el 50% de los valores
1- Elaboración del Programa de Trabajo con Jóvenes 20

Hay ejecución?…SI ……….
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2. Nivel de relaciones y sustentabilidad de la Organización 100
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INDICE

Presentación

Estándares de Calidad Organizacional

Estructuración de los Estándares de Calidad y puntajes
de cada uno de los niveles y subniveles

Instrumento de Medición de Estándares.

1  Nivel organizacional
(...de la Organización hacia adentro) 100 pts

A Estándar Estructural 50 pts
1-Marco general de la Organización 9 pts
2- Estructura Organizacional 20 pts
3-Funcionamiento Organizacional 21 pts

B. Estándar de Actividad 50 pts
Si no hay ejecución se toma el 50% de los valores

1- Elaboración del Programa de Trabajo
con Jóvenes 20 pts
Hay ejecución?…SI ……….

2- Ejecución del Programa de Trabajo con Jóvenes 30 pts

2  Nivel de relaciones y sustentabilidad     
de la Organización 100 pts

A-Estándar estructural de las relaciones 50 pts

B- Estandar de la Imagen Institucional 20 pts

C-Estándar de la gestión y el desarrollo de Recursos 30 pts
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