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…que trabajamos en Argentina, con la experiencia de 10 años
del Instituto C&A de Brasil. Estos años estuvimos trabajando
fuertemente, junto a los voluntarios en la construcción de la
identidad del trabajo voluntario en C&A en Argentina, procu-
rando contribuir a la construcción responsable de una socie-
dad que valga la pena para nosotros y para nuestros hijos.

Conceptos como educación, ciudadanía, responsabilidad social
empresaria, patrimonio y cultura, literatura, lenguajes artísticos e
inclusión social, atravesaron todas nuestras capacitaciones y char-
las. Estas capacitaciones realizadas en estos dos años, a través del
Instituto C&A, y con consultores especializados como Pablo Gen-
tili, María Heguiz y Alberto Croce, nos permitieron  desarrollar un
proceso de aprendizaje y reflexión con los voluntarios.

La recopilación de los Diagnósticos Sociales que presentamos
aquí, es otra estrategia de capacitación, una forma específica
de conocimiento de la realidad que presupone que conocer es
apropiarse de la realidad, comprometiéndose con ella. Grupos
de jóvenes investigaron la realidad social en las proximidades
de las diferentes tiendas C&A, preocupándose por conocer las
necesidades del la población, los proyectos y organizaciones
sociales que existen. Mucho mérito fue puesto en marcha de
forma voluntaria por muchas personas.

El modelo de trabajo voluntario propuesto por el Instituto C&A
implica el protagonismo de los voluntarios tanto en el diseño co-
mo el desarrollo de nuevas prácticas y proyectos sociales. Por eso,
estos diagnósticos son el punto de partida para el diseño y el de-
sarrollo de diferentes proyectos.

Lo que se esperaba que sucediera ya está sucediendo. Los vo-
luntarios vieron la realidad, la investigaron, pudieron sacar
sus conclusiones y ahora están comenzando a elaborar los
proyectos que pondrán en práctica, aprovechando la oportu-
nidad y el apoyo que el Instituto C&A les brinda a los equipos
de voluntarios de sus unidades llevando a cabo prácticas que
apuntan a construir espacios de Ciudadanía.

MICHELLE DIAZ THOMPSON
Coordinadora Regional de Proyectos 
Instituto C&A
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El Partido de Avellaneda de la Provincia de Buenos
Aires tiene 358.400 habitantes, la mayoría de los
cuales son mujeres.

::EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

El partido cuenta con 232 establecimientos educativos
a los que asisten 90.000 alumnos. Más de la mitad de es-
tos establecimientos son públicos.

::EDUCACION SUPERIOR NO UNIVERSITARIA

La matrícula en este nivel asciende a 3.892 alumnos. El
84.5% asiste a establecimientos públicos..

*Predominan las escuelas secundarias con perfil técnico. de-
bido al papel que tuvo la industria en Avellaneda
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AVELLANEDA1:::
[en números]
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:EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA

Avellaneda cuenta con una regional de la Universidad de
Buenos Aires, dedicada al Ciclo Básico Común, con una ma-
trícula de 18.000 alumnos y con una dependencia de la Fa-
cultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos
Aires, donde se cursan los primeros años de la carrera de
Contaduría, Actuario, Administración de Empresas y Licen-
ciatura en Economía. También hay  una filial de la Universi-
dad Tecnológica Nacional (UTN). 

En Avellaneda funcionan numerosas instituciones dedicadas
a la promoción de la cultura.

El municipio lleva a cabo diversos programas sociales:

::PROGRAMA INTEGRAR
Se desarrolla en Dock Sud, y es una convocatoria a la
comunidad y a sus organizaciones para decidir las priorida-
des de la inversión social a través de talleres participativos.

ACCIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE CHICOS Y ADO-
LESCENTES:

Fútbol para los más chicos 
Torneo Juvenil Municipal de Fútbol
Cursos para Directores Técnicos 
Polideportivo “José María Gatica” 
Colonia de Vacaciones.

LOS NIÑOS PRIMERO trabaja para:
Garantizar los derechos de niños y adolescentes 
Asesorar y trabajar junto con las ONG’s 
Patrocinar jurídicamente a niños cuyos derechos        
hayan sido vulnerados.

:::CULTURA



::OTRAS ORGANIZACIONES SOCIALES

HOGAR PELOTA DE TRAPO
El Hogar Pelota de Trapo fue la primera institución comuni-
taria fundada por Alberto Morlachetti hace 28 años. Hoy
también funcionan la panadería Panipan, la imprenta Ma-
nuelita, la Casa de los Niños de Avellaneda, el Hogar Juan
Salvador Gaviota, la Escuela de Educadores Populares, la
Granja azul y una Biblioteca. Todas estas instituciones for-
man una red social con la finalidad de ayudar a niños y ado-
lescentes que viven en la calle.

HOGARES LA PAZ
“Hogares La Paz” fue fundado hace 33 años en la localidad
de Wilde, al sur de Avellaneda, por el Padre Eliseo Morales.
Allí residen algunos adolescentes y jóvenes que si bien viven
allí, no pierden el contacto con su hogar de origen.
En los Hogares La Paz se dictan talleres de artesanías, carpin-
tería y costura. También cuenta con una enfermería de pri-
meros auxilios y con una farmacia comunitaria. Actualmente,
se está construyendo un centro recreativo.
También se dictan clases educativas para adolescentes y
adultos. Funciona un centro de prevención y tratamiento del
alcoholismo. Posee en su parte trasera un campito en el que
se realizan actividades deportivas.
Esta institución es autogestionada, no trabaja en ella ningún
empleado. Se financia con los ingresos que genera la impren-
ta “La Paz” (asociada a los Hogares) en la que trabajan los jó-
venes que viven o pasaron por la institución.
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El barrio de Belgrano de la Ciudad Autónoma de Buenos Ai-
res se encuentra en la zona norte de la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires.

En Belgrano no hay barrios de bajos recursos, pero sí hay
mucha gente durmiendo en las calles o recolectando
cartones, la mayoría de ellos constituyen familias enteras.
Todas las noches estas familias se reúnen en una plaza don-
de aproximadamente 150 vecinos, entre adultos y niños, se
organizan y les brindan alimento.

En el barrio funcionan cuatro comedores:
Comedor de la Fundación Judaica: sólo fun-
ciona durante el día

Comedor Bajo Belgrano: para adolescentes  
entre 13 y 22 años.

Parroquia Santísima Trinidad: exclusivamente  
para hombres

Comedor María Eva: atiende a población infantil.

Con respecto a la educación, Belgrano tiene numerosas insti-
tuciones de enseñanza.

EL VOLUNTARIADO DE C&A

Nuestro proyecto es hacer un rincón de lectura. De esta
forma podríamos satisfacer sus necesidades y cumpliríamos
con la misión de C&A de participar activamente en el proce-
so de educación de niños y adolescentes y así fortalecer es-
tratégicamente las organizaciones sociales afines y contribuir
al desarrollo del tercer sector. Pensamos que podemos imple-
mentar esta idea en comedores y en cualquier lugar donde
podamos trabajar junto a chicos.

BELGRANO2:::
[ r incón de lectura]
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Cuenta la leyenda que en 1820 una nave ballenera se estre-
lló contra el fondo rocoso del Río de la Plata. Dice el relato
que un italiano llamado Nicolás Vila desarmó el naufragio y
llevó sus restos hasta algún lugar de la zona oeste de la ciu-
dad de Buenos Aires donde con ellos se construyó una pulpe-
ría. En la punta de la construcción colocó un caballito
blanco como veleta y por eso, cada vez que alguien se
dirigía a la pulpería decía “voy a caballito”. Aunque to-
davía se discute el lugar en que se ubicó la pulpería y su ca-
ballito blanco, el nombre se hizo extensivo a toda la zona que
constituye hoy el barrio de Caballito de la Ciudad Autó-
noma de Buenos Aires. La veleta original se encuentra
guardada en el museo histórico de Luján y una réplica
de ella puede verse en la Plaza Primera Junta.
A partir de 1923, por iniciativa del Banco El Hogar Argentino,
se construyeron en Caballito viviendas sencillas y populares:
un grupo de casas de uno o dos pisos que poseen un peque-
ño jardín que se adelanta a la fachada y culmina frente a la
vereda. Estas construcciones se denominan Barrio Caferata
y le otorgan un aire pintoresco a la zona. Otra cons-
trucción mítica del barrio es el edificio ubicado en la
Avenida Rivadavia al 5896, ya que se dice que el poe-
ta Baldomero Fernández Moreno le dedicó su poema
“Setenta balcones y ninguna flor”.
En sus orígenes, Caballito fue una zona de lujosas quintas,
pero diversos factores como la instalación del Ferrocarril Oes-
te en 1857, el Tranvía en 1871, el subterráneo y el arribo de
los inmigrantes (muchos de los cuales trabajaron en la cons-
trucción del subterráneo), confluyeron en el barrio ge-
nerando una arquitectura polifacética: una zona co-
mercial, un gran sector residencial ocupado por la cla-
se media y una zona selecta y elegante.
Los límites del actual barrio de Caballito están establecidos al
este con las Avenidas Río de Janeiro y La Plata, al oeste limi-
ta con la Av. Donato Álvarez y la calle Curapaligüe. Al Sur, la
Avenida Directorio lo separa de Parque Chacabuco y al
Norte limita con las avenidas San Martín, Ángel Gallardo
y Juan B. Justo. Su característica particular es ser el cen-
tro geográfico de la ciudad de Buenos Aires.

En cuanto a su población, el barrio tiene 183.740 habitantes,
de los cuales el 55.7% son mujeres y el 44.3% hombres. Con
estos números, Caballito sigue la tendencia general de la Ciu-
dad de Buenos Aires en su conjunto: alta población y gran
cantidad de población envejecida, lo que provoca que
las mujeres, por ser más longevas, sean más que los
hombres .  En n ingún barr io  de la  c iudad de Bue-
nos  A i res  los  hombres  son mayor ía  n i  igua lan en
número a  las  mujeres .

CABALLITO3:::
[sobre los  restos de un naufragio]
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En la Ciudad de Buenos Aires, el nivel educativo decae de
Norte a Sur, ya que en el barrio de Recoleta el número de je-
fes de hogar que terminaron sus estudios terciarios y
universitarios alcanza un pico del 30.4%, mientras que
en Villa Soldati este número desciende al 3%. Caballi-
to, al estar en el centro de la ciudad, tiene los ín-
dices educativos promedio. 

* El 43.3% de los jefes de hogar del Barrio de Caballi-
to no completaron la educación secundaria.

El barrio cuenta con 38 unidades educativas, de las
cuales 12 son públicas y 26 privadas teniendo en con-
junto un total de 4700 alumnos.

*El 48.4% de los alumnos que reciben instrucción edu-
cativa en Caballito asiste a escuelas públicas.

A pesar de no existir datos sobre nutrición infantil sa-
bemos que este problema está presente en la Ciudad
de Buenos Aires y también en Caballito. Esto se evi-
dencia en la cantidad de organizaciones existentes en
el barrio que se dedican a suministrar alimentos a per-
sonas  carenciadas.

INSTITUCIONES QUE BRINDAN SERVICIOS ALIMENTARIOS

Iglesia Evangélica Metodista
Parroquia Nuestra Señora de Caacupé
Parroquia Nuestra Señora de Itatí
Parroquia Nuestra Señora de los Dolores
Parroquia San José de Calasanz
Parroquia San Antonio

:::EDUCACION



Parroquia Santa María de Betania
Parroquia San Carlos
Parroquia Santa Isabel de Hungría 
Parroquia El Buen Pastor
Parroquia Santa María
Asociación Civil Tuparaté
Comedor Comunitario De la Luna 
Comedor Comunitario El Encuentro

Para comenzar este relevamiento sobre la capital de la
Provincia de Córdoba nos dirigimos a fundaciones y
entidades que realizan actividades sociales y educati-
vas para conocer sus proyectos. Sin duda, el programa
que más nos impactó fue el “Programa de Voluntariado
Universitario”, que se dedica a facilitar la articulación
entre los estudiantes de la Universidad Nacional de Cór-
doba y las organizaciones de la comunidad para el lo-
gro de objetivos de utilidad social. Este programa de-
pende de la Secretaría de Extensión Universitaria de la
Universidad Nacional de Córdoba, que fue creada en
abril del año 2000 por el Honorable Consejo Superior.
Nos interesó muchísimo este proyecto ya que nuclea a
jóvenes estudiantes con deseos de ayudar a la comu-
nidad y de manera simultánea, realiza permanentes
sondeos entre las organizaciones para que formulen
sus demandas de voluntarios. El programa brinda ca-
pacitación a los estudiantes para luego gestionar su
incorporación a las instituciones. Una vez insertos en
ellas, supervisa el trabajo tanto de los estudiantes co-
mo el  de las organizaciones. 

En este relevamiento fue muy importante también la
información que pudimos recoger en dos fundaciones:
Fundación Minetti y Fundación Arcor, ambas de la
Ciudad de Córdoba. Las dos son entidades sin fines de
lucro, creadas con el fin de contribuir al desarrollo so-
cial. Estas fundaciones apoyan la generación de pro-
yectos e iniciativas que desarrollen la potencialidad de
las personas y sus organizaciones promoviendo la in-
corporación de capacidades para acceder a mejores
condiciones de vida, otorgando importancia funda-
mental a la educación, al fortalecimiento de las orga-
nizaciones de la sociedad civil y al desarrollo social.

Después de conocer diferentes movimientos y organi-
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CORDOBA4:::
[voluntar ios  trabajando en orga-
nizaciones de la  comunidad]



zaciones sociales, nos interesamos por un proyecto en
particular llamado “Proyecto Cultural Abracadabra”,
perteneciente al Programa de Voluntariado Universita-
rio de la Universidad de Córdoba. Este programa bus-
ca generar un espacio de creación y producción artísti-
ca cuyo contenido se vincule a cuestiones prioritarias pa-
ra el desarrollo de los niños, específicamente, actividades
que promuevan el conocimiento de sus derechos. El pro-
yecto trata de construir condiciones de expresión para los
niños de los sectores populares. 

El programa se implementa en la actualidad en 6 ba-
rrios de la ciudad de Córdoba: Alberdi, Villa Don Bos-
co, 23 de Abril, Remedios de Escalada, Renacimiento y
Muller. Cuenta con la colaboración de 23 voluntarios
y dos profesionales que cumplen la función de coordi-
nadores. Los voluntarios realizan talleres sobre te-
máticas varias (teatro, música, plástica) con el ob-
jeto de potenciar la capacidad expresiva de los ni-
ños para generar productos culturales que forta-
lezcan las relaciones sociales reafirmando su
identidad cultural. El proyecto trabaja de manera di-
recta con niños de 6 a 12 años y de manera indirecta
con padres y madres (vecinos) de los citados barrios.
También consideran destinatarios a los docentes y jó-
venes voluntarios que desarrollan una experiencia de
acercamiento y conocimiento de la realidad social que
les permite una formación integral y una visión más
amplia del contexto.

“Más allá de asumir la responsabilidad de realizar
este trabajo de investigación, hemos sentido la
necesidad de mirar para contar, de contar para ser
más, de ser más para hacer más, de hacer más pa-
ra ayudar más, de ayudar más para que todos ten-
gamos las mismas oportunidades de crecer, de ju-
gar, de estudiar, de trabajar…”

En pleno barrio de Retiro de la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires, junto a las vías del ferrocarril, se en-
cuentra la Villa de Emergencia N° 31, dividida hace
años en dos zonas: Villa 31 y Villa 31 bis. Ambas ocu-
pan un radio de 42 manzanas y se estima que  viven
en ellas un total de 15.000 habitantes, la mayoría de
ellos oriundos de las provincias del norte del país.

FLORIDA5:::
[ las  ganas de hacer  más]



Dentro de la villa 31 funcionan dos escuelas, una
de las cuales imparte instrucción primaria, secundaria
y posee guardería. Cuenta además con un centro de
salud, con la Iglesia Padre Múgica y con 14 comedores
en funcionamiento y 6 en proceso de instalación, to-
dos ellos subvencionados por la Secretaría de Promo-
ción Social de la Ciudad de Buenos Aires.

En el corazón de la villa, en la manzana 32 casa 53, se
encuentra el comedor “Nuestros Derechos”, funda-
do hace nueve años. En sus inicios, fue creado para
atender adolescentes, pero por las necesidades del lu-
gar, hoy asiste a 220 chicos entre 2 y 19 años y a
madres solteras brindándoles almuerzo y merienda.
El único medio por el que obtienen comida es a través
de la Secretaría de Promoción Social de la Ciudad de
Buenos Aires, pero sólo cinco días a la semana y en
cantidades que día a día se vuelven insuficientes. 

Sin embargo, satisfacer las necesidades alimenticias
no es la única tarea que realiza este comedor, además
ofrece talleres de costura y manualidades, clases de
danza, apoyo psicológico, lleva adelante un programa
de alfabetización para adultos auspiciado por el Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires y dicta charlas de
sida y sexualidad entre otras actividades. Reciente-
mente, se inauguró un espacio para chicos discapaci-
tados de 3 a 12 años, pero lamentablemente aún no
cuenta con la cantidad de profesionales necesarios (ki-
nesiólogos y fonoaudiólogos) para satisfacer las de-
mandas especiales de este grupo. En cuanto a activi-
dades recreativas, se armó un proyecto para crear una
biblioteca para que los chicos pudieran consultar li-
bros y entretenerse, pero desafortunadamente no se
pudieron obtener los recursos monetarios que se re-
querían para llevar a cabo el proyecto.
La gente del barrio se pregunta qué es lo que motiva
a gente que no vive en la villa a acercarse y colaborar
y lo mismo nos preguntamos nosotros. Nuestra res-
puesta es que somos voluntarios, lo cual significa te-
ner la voluntad de hacer cosas, de dar y recibir, y so-
bre todo nuestras ganas de poner nuestro granito de
arena para comenzar a construir una sociedad con
oportunidades para todos por igual. La gente del co-
medor “Nuestros Derechos” logró nuestra admira-
ción y nuestra necesidad de animarlos en su difí-
cil tarea, y nos damos cuenta hoy de que pode-
mos hacer algo, pequeño, grande, mediano, no
importa. Lo importante es que tengamos las ganas y
el compromiso de hacerlo, y es por esto que estamos 
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convencidos de que por medio del Instituto C&A y lo
que su misión implica y con las fundaciones aliadas al
mismo, podemos trabajar juntos con el comedor en la
realización de proyectos relacionados con el arte y de-
sarrollar también actividades educativas.

*El 51.2% de la población son mujeres

*Más de la mitad de la población de la provincia de
Mendoza es pobre.

INSTITUCIONES QUE BRINDAN AYUDA A LA NIÑEZ

Asistencia Integral al Menor AIME
Asociación Amigos del Hospital Notti
Asociación Campo Flores
Asociación Cooperadora Hospital Carlos Pereyra
Asociación Viaje de Vuelta
Asociación Voluntaria del Menor AVOME
Campaña Mundial Contra el Hambre
Fundacer
Fundación Ceraya
Fundación El Goel
Fundación Gracias a Dios
Hogar Infantil Bautista de Mendoza

MENDOZA6:::
[ inst i tuc iones de ayuda
a la  comunidad]
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INSTITUCIONES PARA LA JUVENTUD

Agrupación Juvenil Catalana de Mendoza  
Accesoria de Centros de Estudiantes
Asociación Integridad
Fundación Accionar
Fundación Vida Joven
Grupo Vivencias
Pastoral Juventud

DISCAPACIDAD

Asociación Colegio Pablo Besson
Asociación de Padres de Niños Down
Asociación Mendocina de Actividades para Discapa-
citados
Asociación Pro Atletas Especiales de Mendoza
Banco del Audífono y Ayuda al Sordo
Instituto Primario y Post Primario Esperanza
Primer Centro Copista para Ciegos Santa Rosa de Lima

TERCERA EDAD

Casa del Jubilado
Centro 7 de Septiembre
Centro Amanecer
Centro Atardecer en Flor
Centro Candilejas
Centro de Jubilados Gimnasia Feliz
Centro de Jubilados y Pensionados Colibrí
Centro Volver a Vivir
Centro las Mil Maravillas

Morón es un municipio netamente urbano del Gran Bue-
nos Aires, con gran densidad de población y un amplio de-
sarrollo de infraestructura básica. Viven en esta zona
355.457 habitantes, distribuidos en las localidades de Cas-
telar, El Palomar, Haedo, Morón y Villa Sarmiento. 

* El 61.6% de la población vive en las localidades de Castelar y
Morón.
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Con numerosos jóvenes y un porcentaje muy alto de
población económicamente activa, Morón es un polo
comercial y productivo del conurbano y una de las ciuda-
des más importantes de la provincia de Buenos Aires. El mu-
nicipio cuenta con una amplia red de atención sanitaria y nu-
merosos establecimientos de todos los niveles educativos. Su
cercanía con la ciudad de Buenos Aires hace que sea un lu-
gar ideal para disfrutar de un ambiente urbano tranquilo y de
rápido acceso a la Capital Federal. 

En cuanto a la salud, en el municipio hay tres hospitales pú-
blicos, 16 centros de atención primaria y alrededor de 35 clí-
nicas y sanatorios privados. También cuenta con 33 estable-
cimientos dedicados al cuidado de ancianos.

Con respecto a la educación, en Morón funcionan 15
escuelas de la rama inicial, 2 escuelas de educación es-
pecial, 2 centros educativos integrales, 4 de capacita-
ción laboral y 1 instituto histórico. Además, hay nume-
rosos centros educativos privados en el municipio. 

*Más del 45% de los establecimientos educativos se
dedican a impartir educación general básica para alum-
nos entre 6 y 15 años

Existen dos sedes de estudios superiores universitarios:
La Universidad de Morón y la Universidad Tecnológica
Nacional-Regional Haedo.

:::SALUD



La Dirección Social de Acción Social del  Municipio de
Morón implementa diversos planes sociales. Entre ellos
se destacan:

Plan Vida
Programa de Jefas y Jefes de Hogar Desocupados
Plan Trabajar
Programa de Emergencia Laboral Comunitario.

En el barrio de Once vive el 6.1% de los habitantes de
la Ciudad de Buenos Aires.

La mayoría de los habitantes del barrio de Once (56 %)
son mujeres.

Once tiene una natalidad mayor que la de la Ciudad de
Buenos Aires 

Las tasas de mortalidad infantil entre la ciudad de Bue-
nos Aires y el barrio de Once no presentan una diferen-
cia porcentual significativa. El 6.5% de las muertes de
niños menores de 1 año en Once son producidas por
causas evitables.
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ONCE8:::
[una mirada comparat iva
con Buenos Aires]



La tasa de mortalidad indica que las muertes por año
son mayores en el barrio de Once que en la Ciudad de
Buenos Aires

Los datos demográficos de Once (mayor natalidad, ma-
yor mortalidad general e infantil), están indicando que
en este barrio las condiciones de vida son levemente in-
feriores al promedio que se registra en la Ciudad de
Buenos Aires.

En el barrio de Once existen numerosas entidades que
se dedican a las diversas maneras de atender las nece-
sidades de la comunidad:

SERVICIOS DE ASISTENCIA COMUNITARIA

Alcohólicos anónimos
Asociación Argentina de Padres Autistas (APADEA)
Ayuda al Accidentado (AYA)
Cruz Roja Argentina
Fundación Apostar a la Vida (Ayuda al paciente 
oncológico)
Nar-anon (Ayuda al adicto)
Fundación Materno-infantil de Niños Carenciados  
(Fundamind)
Comedor del Ejercito de Salvación

En Once funcionan varias instituciones dedicadas a la
realización de diferentes actividades culturales:

LUGARES DE INTERÉS CULTURAL

Teatro Auditorio de la Facultad
Centro Cultural Ricardo Rojas
Teatro del Pasillo
Teatro del Sur
Teatro Empire

:::EDUCACION
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Teatro IFT
Museo Parlamentario
Museo del Automóvil

Quilmes se localiza en el área metropolitana de Buenos
Aires, específicamente en el sector sur. Tiene una su-
perficie de 125 Km2 y una población de 575.642 habi-
tantes. Se encuentra formado por diferentes localida-
des: Bernal, Don Bosco, Ezpeleta, La Florida, Quilmes y
San Francisco Solano.

Con respecto a la población de este partido, claramen-
te sobresalen las localidades de Quilmes Centro y Oes-
te en donde, de manera conjunta, reside casi el 50%
de la población total. 

Desde la perspectiva del desarrollo humano, puede ob-
servarse que Quilmes tiene el mismo porcentaje de ho-
gares NBI (Hogares con Necesidades Básicas Insatisfe-
chas) que el sector sur del conurbano bonaerense. Sin
embargo, este porcentaje supera los dos puntos de di-
ferencia con respecto al promedio de la provincia de
Buenos Aires.   

La mayoría de las viviendas de la localidad de Quilmes
se encuentran en condición de ser habitadas, sin em-
bargo existe un 22% de viviendas deficitarias. 
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En cuanto al nivel educativo de la población, las locali-
dades donde el problema educativo es más grave son
Quilmes Oeste, Bernal Oeste y Quilmes Centro. En el
caso de Quilmes Oeste, aproximadamente 40.000 per-
sonas tienen menos de 7 años de escolaridad; entre
6.000  y 10.000 abandonaron la escuela primaria y ca-
si diez mil jefes de hogares no recibieron educación pri-
maria. El 3.6% de la población del Partido de Quilmes
de tres años y más nunca asistió a la escuela y el por-
centaje de analfabetos es de 2.4%.

El siguiente cuadro nos muestra la asistencia escolar en
hogares con algún miembro de 6 a 12 años que no
asiste o nunca asistió a la escuela. El Partido de Quilmes
es la región en la que estos indicadores no muestran
una evolución tan favorable, como la del resto.

Muchos de los establecimientos educativos cumplen
además la función de comedores comunitarios (existen
alrededor de 35 comedores) además de clubes y aso-
ciaciones barriales. En la zona de Quilmes hay alrede-
dor de 90 jardines de infantes comunitarios, los cuales
cuentan con un subsidio del Estado que ronda en los $
0.60 por niño, y ofrecen una merienda reforzada (copa
de leche). A pesar de esto, muy pocos de ellos pueden
tener un comedor en el que los niños se pueden que-
dar a almorzar. Estos establecimientos organizan festi-
vales, ferias, bingos, etc. con el fin de recaudar fondos
para el comedor. Dentro del Partido de Quilmes, ade-
más de los comedores comunitarios, podemos encon-
trar algunas agrupaciones políticas barriales que reali-
zan tareas comunitarias llevando a cabo algunos pro-
yectos de ayuda y enseñanza, como por ejemplo:

HUERTAS COMUNITARIAS: se consiguen semillas de
verduras, hortalizas y frutas de estación y un grupo de
gente se encarga de preparar el terreno, sembrarlo y
cultivarlos. Estos alimentos son donados tanto a los co-
medores comunitarios como a particulares.

ROPEROS COMUNITARIOS: un grupo de mujeres se
encarga de recaudar prendas en desuso (de los vecinos 
del barrio), las lavan, las arreglan (en el caso de ser ne-



cesario) y las clasifican por tamaño. Una vez realizadas
estas tareas, las prendas se reparten en villas o come-
dores precarios.  

CURSOS DE ENSEÑANZA: estos ofrecen a la comuni-
dad la posibilidad de aprender una especialidad que
pueda ser desarrollada como salida laboral. Como por
ejemplo, pintor, albañilería, modista, peluquero y cómo
construir una huerta.

A través de este trabajo de investigación, pudimos de-
tectar las necesidades básicas insatisfechas que hay en
el Partido de Quilmes, principalmente a nivel educa-
ción; es por esto que los voluntarios del Instituto C&A
sentimos el compromiso de ayudar a las personas que
sufren estas carencias.
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En el extremo este de la seccional primera se encuen-
tra el Complejo Ferroportuario de la Ciudad y el Monu-
mento Nacional a la Bandera.

La seccional segunda constituye el centro de desarro-
llo de gran parte de la vida económica, financiera, cul-
tural y profesional de la ciudad. Hay en ella una molien-
da de trigo y otos cereales y una fábrica de plásticos.

Los densidad poblacional de la seccional cuarta repre-
senta el 2.6% del total de los habitantes de la ciudad
de Rosario. En esta zona se ubican algunos de los más
grandes hospitales de la zona. Hay en esta seccional 4
fábricas de productos plásticos, 1 de productos quími-
cos y 1 de armado de carrocerías.

En la seccional quinta vive el 4.8% del total de los ha-
bitantes de la ciudad del Rosario. Hay en esta zona dos
importantes centros de salud municipal, 3 fábricas de
productos químicos, 1 de productos plásticos y 1 indus-
tria básica de metales no ferrosos.

La seccional sexta posee el 5.2% de los habitantes de
Rosario. Es un centro de intensa actividad, ya que en
ella se ubica la terminal de ómnibus “Mariano More-
no”, el policlínico “L. Carrasco” y numerosos comer-
cios que le aportan gran dinamismo al lugar.

LA PROFUNDIZACIÓN DE LA CRISIS DESDE DICIEM-
BRE DE 2001

En los primeros meses de este año, se duplicaron los ca-
sos de niños con problemas de nutrición por el encare-
cimiento de los productos de la canasta familiar y la fal-
ta de empleo. La pobreza estimada en el Gran Rosario
en el mes de mayo fue del 51.2% de la población, es-
to significa que más de 665.000 personas tienen sus
necesidades básicas insatisfechas.
El 43% de la población económicamente activa está de-
sempleada o subocupada, es decir que unas 148.000
personas no tienen trabajo y 88.000 de ellas sólo está
ocupada parcialmente. 



En cuanto a la población infantil, 250.000 niños viven
debajo de la línea de pobreza. De ellos, 100.000 son in-
digentes y 50.000 tienen problemas de nutrición.  

El partido de San Fernando se encuentra en la zona
norte del conglomerado de partidos del conurbano bo-
naerense llamado Gran Buenos Aires. Se encuentra
ubicado a 30 km. de la Capital Federal y a 95 km. de la
ciudad de La Plata, capital de la provincia de Buenos Ai-
res. El partido de San Fernando está constituido
por tres localidades: Victoria, Virreyes y San Fer-
nando, además pertenecen a este partido la 2° y
3° sección de las islas del Delta del Paraná. La ca-
becera es la ciudad de San Fernando.

El partido limita en su parte continental con los parti-
dos de Tigre y San Isidro, con el río Lujan y el Río de la
Plata. A su vez, el territorio isleño, la 2° y 3° sección de
las islas, limita con el partido de Tigre, el partido de
Campana, el Sur de la provincia de Entre Ríos y la Re-
pública Oriental del Uruguay.

El partido de San Fernando tiene una superficie
de 877.08 Km2, siendo su densidad de población
de 165.5 habitantes por Km2. 

En 1911 se inauguró el más importante referen-
te para la atención de salud en el partido: el Hos-
pital Zonal de Agudos “Petrona Villegas de Cor-
dero”, administrado por la Provincia de Buenos
Aires. También existen numerosos Centros de 
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Salud diseminados por los barrios del partido y
en las islas del Delta funcionan tres hospitales
sostenidos por aportes municipales. Hay además
varias instituciones dedicadas a diferentes espe-
cialidades médicas como el Centro de Ortodoncia y
Odontología Juvenil. Asimismo, la Intendencia
dispone de un sistema de emergencias médicas
llamado “San Fernando Salud” que atiende 24
horas durante los 365 días del año. 

San Fernando posee varios centros culturales en los que
se dictan cursos y talleres que cuentan con la participa-
ción de 1200 alumnos y 800 profesores de teatro, músi-
ca, danza y plástica entre otros.

CENTROS CULTURALES EN SAN FERNANDO
Quinta el Ombú
Centro Cultural Martinelli
Centro Cultural Belgrano
Centro Cultural Villa del Carmen

El partido cuenta con 16 elencos municipales de teatro,
coro y danza que ofrecen en forma permanente espectá-
culos artísticos y culturales con entrada libre y gratuita.

El municipio cuenta con un total de 155 escuelas entre
públicas y privadas.

::: EDUCACION



El partido de San Isidro del Gran Buenos Aires tiene
291.704 habitantes, la mayoría de ellos son mujeres. 

Entidades que trabajan para solucionar el problema del
abandono y pobreza de los chicos en el parido de San
Isidro:

HOGARES Y COMEDORES INFANTILES

Hogar  San Francisco de Nuestra Señora de Carupa
Comedor Materno Infantil Madre Teresa
La Casita de la Virgen, de Nuestra Señora de La Cava
Hogar Marín
Hogar La Esperanza
Hogar de Niños María Luisa
Fundación Cipamer
Defensoría del Menor de San Isidro
Equipo Diocesano de Minoridad
Hogar de Ancianos de las Hermanos de Calcuta
Fundación Manantial
Comedor San Cayetano
Comedor Materno Infantil Madre Teresa
Hogar San francisco
Hogar Amparo Maternal
Comedor Los Piletones
Hogar programa de Vida

Hogares convivenciales: Son hogares que atienden a
grupos de hermanos derivados de los juzgados. Los ni-
ños son alojados en dos casas de familia, llamadas Los
Resguardos, con capacidad para veinte niños cada una.
Son hogares transitorios, aunque es posible que mu-
chos de los niños permanezcan allí hasta cumplir su
mayoría de edad.
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Educación formal: el Municipio aporta más de $4.000.000
por año a la educación formal en todos los niveles

Educación no formal: 25.000 niños asisten a talleres ex-
tra-programáticos que brindan contenidos actualizados
en inglés, informática y música entre otros







La lectura atenta de los trabajos de investigación que
aquí se presentan, permite ver que aquellos que los
realizaron pretendían no sólo conocer sino también ac-
tuar sobre la realidad conocida. El proceso de trabajo
realizado, además de arrojar como resultado informa-
ción, produjo también el compromiso de los volunta-
rios con la gente y sus organizaciones, y además gene-
ró capital social, es decir, vínculos, confianza y canales
de comunicación. Este es un punto de partida funda-
mental para el desarrollo de proyectos sociales.

Vamos ahora a resumir y a analizar algunos datos sig-
nificativos que aparecen en los diagnósticos, ordenán-
dolos de la siguiente manera:

1) Datos diversos sobre población, sobre sus necesida-
des, su historia y su cultura
2) Organizaciones sociales que están trabajando para
mejorar las condiciones de vida de la población
3) Criterios y metodologías de trabajo en el campo social
4) Proyectos posibles a desarrollar.

1)  DATOS RELEVANTES DE LA REALIDAD

En la Ciudad de Buenos Aires, los indicadores socia-
les tienden a ser mejores que en la provincia. Al mismo
tiempo, se observan diferencias en el interior de la Ciu-
dad. En tanto Caballito registra indicadores de educa-
ción equivalentes al promedio de la Ciudad de Buenos
Aires, Once registra valores inferiores a ese promedio.

En Belgrano aun cuando no hay barrios de bajos re-
cursos, los voluntarios nos informan que existe pobla-
ción sin techo durmiendo en las calles o recolectando
cartones.

Rosario nos permite ver el agravamiento de la crisis
social de nuestro país, a partir del proceso desencade-
nado en diciembre de 2001: en los primeros meses de
este año, se duplicaron los casos de niños con proble-
mas de nutrición por el encarecimiento de los produc-
tos de la canasta familiar y la falta de empleo en esa
ciudad.

También en Rosario, el 43% de la población econó-
micamente activa está desempleada o subocupada, es
decir que unas 148.000 personas no tienen trabajo y
88.000 de ellas sólo está ocupada parcialmente.
ÿ En Mendoza más de la mitad de la población es po-
bre y casi una cuarte parte es indigente.

2)  ORGANIZACIONES SOCIALES Y EDUCATI-
VAS

Las organizaciones sociales y educativas suelen clasi-
ficarse según el tipo de actividad que realizan o según
el tipo de población atendida.

En Mendoza los voluntarios clasificaron a las organi-
zaciones privilegiando el tipo de población atendida: 
niñez, juventud, discapacitados y tercera edad.

Alimentación

En los relevamientos encontramos organizaciones que pro-
veen atención alimentaria (comedores), algunas veces, inclu-
yendo no sólo el almuerzo sin también la cena. En la actualidad
se han expandido este tipo de instituciones por la crisis social.

Sólo en Caballito encontramos 14 entidades de
este tipo.

Educación

En buena parte de los relevamientos encontramos in-
formación relativa a la cantidad de escuelas públicas y
privadas existentes en cada partido y localidad. En ge-
neral, llama la atención la cantidad y diversidad de ins-
tituciones educativas de algunos partidos. 

En Quilmes los voluntarios comprobaron un hecho
que es cada vez más común en nuestras escuelas: ellas,
además de su función educativa, está cumpliendo fun-
ciones de alimentación con el desarrollo de comedores
para sus alumnos.

Instituciones de educación superior

En Avellaneda, en Morón y en Córdoba, los volunta-
rios identificaron la existencia de importantes universi-
dades nacionales.

Estas instituciones pueden proveer importantes insu-
mos de capacitación para el trabajo voluntario (por
ejemplo, el  Programa de Voluntariado de la Universi-
dad de Córdoba)

Los centros culturales

En San Fernando los voluntarios registraron una im-
portante cantidad de centros culturales barriales en los
que se dictan cursos y talleres.

Estos cuentan con la participación de 1200 alumnos
y 800 profesores de teatro, música, danza y plástica en-
tre otros.

Son instituciones que se han difundido mucho en los
últimos años, llevando herramientas de expresión artís-
tica y de desarrollo cultural a los barrios más alejados.

Los partidos políticos

Los voluntarios de Quilmes conocieron también algu-
nas agrupaciones políticas barriales que realizan tareas
comunitarias llevando a cabo algunos proyectos de
ayuda y enseñanza.

Esto es común en los barrios populares en los que,
ante la crisis social y la falta de respuestas por parte del
Estado, los diferentes partidos políticos cumplen fun-
ciones de asistencia social, alimentaria, educativa, etc.
Este tipo de actividades tienden a ser una herramienta
de construcción de lealtades políticas y electorales.
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3) CRITERIOS Y METODOLOGÍAS DE TRABAJO EN
EL CAMPO SOCIAL

A continuación presentamos algunos criterios, valores y
metodologías del trabajo social que surgen de los rele-
vemamientos presentados.

El arte como estrategia de desarrollo educativo

En Córdoba pudimos ver cómo a través de actividades
de arte-educación se promueve el desarrollo de los ni-
ños apelando a potenciar su cultura y su historia.

La sustentabilidad

Pudimos ver en el relevamiento de la tienda de Avella-
neda dos organizaciones sociales que entre sus activi-
dades tienen proyectos productivos (imprentas) los
cuales les son útiles para financiar sus actividades, ge-
nerando la auto-sustentabilidad de dichas institucio-
nes. Vemos aquí un modelo de trabajo posible, muy in-
teresante y complejo por cierto, en el campo social: un
modelo que buscar ganar en sustentabilidad a partir de
la generación de los propios recursos, disminuyendo la
dependencia de los donantes.

La capacitación

A partir de la presentación del Programa de Voluntaria-
do Universitario que nos presentaron los voluntarios de
Córdoba, pudimos ver el valor que tiene para un equi-
po de voluntarios la capacitación y la asesoría especia-
lizada para llegar a integrarse eficazmente y desarrollar
proyectos en organizaciones de la comunidad.

La participación

En Avellaneda pudimos identificar otra metodología
muy importante para el trabajo de desarrollo social. El
Programa Integrar, realizado en Dock Sud, convoca a la
comunidad y a sus organizaciones para decidir las prio-
ridades de la inversión social a través de talleres partici-
pativos. En un marco de transparencia y de participa-
ción, los mismos beneficiarios del gasto público social,
se involucran y se responsabilizan en las decisiones. Un
verdadero ejercicio de ciudadanía. 

La historia

Los voluntarios de Caballito enfatizaron la dimensión
histórica del barrio que investigaron. Realizaron una re-
construcción de la historia del barrio, de sus habitantes,
de sus símbolos y de sus mitos. En suma, se permitie-
ron conocer el presente a partir de conocer el pasado,
comprendiendo que los sujetos son históricos, y que el
trabajo en una comunidad requiere conocer su pasado,
sus sufrimientos y alegrías, sus luchas y logros, sus sím-
bolos y utopías.

4) LOS PROYECTOS POSIBLES A DESARROLLAR

En el taller de reflexión que se desarrolló durante el
mes de agosto con los voluntarios para compartir la in-
formación y la experiencia de los relevamientos, surgie-
ron algunos criterios orientadores para elegir y diseñar
los proyectos a desarrollar. Estos incluían temáticas y
actividades tales como:

Educación
Recreación
Literatura
Teatro
Actividades de arte-educación
Actividades de arte en comedores
Talleres de títeres, plástica, pintura para niños   
y adolescentes.

El espacio que brinda el Instituto C&A a los voluntarios
puede permitirles, en el marco de su misión, desarrollar
diferentes proyectos de desarrollo social y educativo.
Los caminos están abiertos. El proceso de investigación
sirvió para conocer la realidad, comprometerse con sus
actores, reconocer liderazgos, discutir sobre la perti-
nencia de los diferentes proyectos posibles, pensar có-
mo orientar los recursos y conocer otras organizaciones
afines con las cuales aliarse para trabajar. El protagonis-
mo de este proceso está en las manos de los voluntarios.
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